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 تدوین ساختار شکست کار
 PRINCE2و  PMBOKبر اساس استانداردهای 

 

 
 PMP ،CSM ،PSMتالیف: نادر خرمی راد، 

www.khorramirad.com  1390، زمستان 1/1ویرایش 

خرین ویرایش به برای دریافت رایگان آ

www.khorramirad.com/wbs .مراجعه کنید 
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 درباره این کتاب

 توانید آن را به هر ترتیبی که مایل بودید در اختیار دوستان و همکاران خود قرار دهید. لطفا موارد زیر را در نظر داشته باشید: رایگان است و میکتابی که پیش رو دارید 

 مراجعه کنید. wbswww.khorramirad.com/اکنون ویرایش جدیدی از کتاب منتشر شده باشد. برای دریافت آخرین ویرایش کتاب به  ممکن است هم .1

بل دانلود، آدرس دانلود آن را در سایت اصلی ذکر کنید تا مطمئن باشیم که مخاطبان همواره اگر قصد دارید کتاب را در سایت یا وبلاگ شخصی خود معرفی کنید، به جای قرار دادن نسخه قا .2

 به آخرین ویرایش کتاب دسترسی دارند.

 اگر قصد دارید قسمتی از مطالب کتاب را در هر نوع منبعی درج کنید، حتما نام کتاب و آدرس اینترنتی دریافت آن را هم ذکر کنید.  .3

کتاب و مطالب شخصی شما از  تی از مطالب کتاب را به هر شکلی همراه با توضیحات و مطالب خود در منبع دیگری درج کنید، حتما آن را به شیوه ای ارائه کنید که مطالباگر قصد دارید قسم .4

 هم متمایز شده باشند. 

 ارسال کنید؛ از جمله: info@khorramirad.comهر نظر یا مطلبی که در مورد کتاب دارید را برای من به آدرس  .5

a. ای ویراستاری نشده است و به همین خاطر ممکن است اشکالاتی در متن آن وجود داشته باشد؛ شما ویراستار کتاب باشید. این کتاب به صورت حرفه 

b. تر باشد. اگر این مسئله را به من  مند هستید که قسمتی از کتاب تفصیلی ممکن است به نظرتان برسد که قسمتی از مطالب زیاد از حد خلاصه یا مبهم است یا حتی شخصا علاقه

 فتن این مسایل منتشر کنم. های بعدی را با در نظر گر توانم ویرایش اطلاع دهید آشنایی بیشتری با نیازهای مخاطبان پیدا خواهم کرد و می

 مراجعه کنید. www.khorramirad.comهای من به  ها و ترجمه برای آشنایی با سایر تالیفتوانید  می
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 ساختار شکست کارقواعد اجباری در تنظیم 

 خواهد بود نادرستاگر یکی از این دو قاعده به طور کامل رعایت نشده باشد، ساختار شکست کار 

 

  

1 
 درصد 100قاعده 

ساختار شکست کار باید جامع و مانع باشد، یعنی تمام کارهای پروژه را 

ای نیز نداشته در خود جای دهد )کاری از قلم نیفتاده باشد( و کار اضافه

باشد. این قاعده باید علاوه بر کل ساختار شکست کار، در تمام سطوح و 

 های آن نیز برقرار باشد.زیرمجموعه

 

2 
 هاشدنیساختار بر تحویل قاعده مبتنی بودنِ

دهند و در های پروژه را نشان میشدنی عناصر ساختار شکست کار تحویل

شد. ساختار درباره  ها )کارها( ختم خواهدترین سطح به فعالیتپایین

کارهای پروژه است، ولی عناصر آن از جنس کار نیستند، بلکه از جنس 

ها( هستند. هرچه عنصری در ساختار شکست کار ها )محصول شدنیتحویل

 تری در پروژه باشد.تر و کلانشدنی مهمبالاتر قرار داشته باشد، باید تحویل
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 فرآیند تهیه ساختار شکست کار

 مراحل زیر تهیه کردرا در ساختار شکست کار بهتر است 

 

به ازای حذف هر مرحله، کیفیت ساختار شکست 

 کار نیز یک مرحله افت خواهد کرد.
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 فهرست مطالب

 2 ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- کتاب نیا درباره

 3 --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- کار شکست ساختار میتنظ در یاجبار قواعد

 4 ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- کار شکست ساختار هیته ندیفرآ

 5 ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- مطالب فهرست

 9 --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- مقدمه

 11 ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- کار شکست ساختار تیماه: 1 فصل

 11 ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- باک پم در کار شکست ساختار فیتعر

 12 ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- یشدن لیتحو مفهوم

 11 ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- کار شکست ساختار الزامات: 2 فصل

 11 ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ درصد 111 قاعده

 24 ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- درصد 111 قاعده اساس بر عناصر یگذار نام وهیش

  

 

http://www.khorramirad.com/
http://www.khorramirad.com/


   

 

 PRINCE2و  PMBOKراهنمای تدوین ساختار شکست کار بر اساس استانداردهای 

 6صفحه 

www.khorramirad.com 

 21 ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- ها یشدن لیتحو بودن مبنا

 39 ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ ها یشدن لیتحو بودنِ مبنا اساس بر عناصر یگذار نام وهیش

 42 ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ کار شکست ساختار هیته ندیفرآ: 3 فصل

 PRINCE2 ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 42 و باک پم یها تفاوت

 43 -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- آموخت؟ میخواه چه PRINCE2 از

 PRINCE2 ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ 43 اصول

 44 ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ محصول بر تمرکز

 PRINCE2 --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 45 در کار شکست ساختار هیته

 WBS --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 44 و PBS تفاوت

 44 ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------باک پم در کار شکست ساختار هیته

 54 -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- کار شکست ساختار یراهنما

 51 ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- کار شکست ساختار تیفیک: 4 فصل

 51 ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------هگستر در پروژه ارکان ریتاث
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 59 -------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- کار شکست ساختار بر کارفرما ریتاث

 11 --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- کار کستش ساختار یریپذ تیریمد

 13 ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- ها تیمسئول نیتدو

 14 ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ کار شناخت

 14 --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- ساختار بودن یلیتفص زانیم

 19 ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------ ها تیفعال یریقرارگ محل

 42 ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- کار شکست ساختار استاندارد سطوح

 43 ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- کار کستش ساختار بر فازها ریتاث

 44 --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- کار شکست ساختار بر یجیتدر یزیر برنامه ریتاث

 45 ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- کار شکست ساختار بر پروژه اتیح چرخه ریتاث

 45 ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- کار شکست ساختار بر یندیفرآ یها گروه ریتاث

 41 ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- کار شکست ساختار بر نهیهز شکست رساختا ریتاث

 44 ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- سازمان یها پروژه ساختار
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CWBS و PWBS ----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 49 

 41 ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- کار شکست ساختار یگذار شماره

 43 ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- یزیر برنامه: 5 فصل

 44 --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- باک پم در یزیر برنامه

 PRINCE2 ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 45 در یزیر برنامه

 

 

 

  

  

 

http://www.khorramirad.com/
http://www.khorramirad.com/


   

 

 PRINCE2و  PMBOKراهنمای تدوین ساختار شکست کار بر اساس استانداردهای 

 9صفحه 

www.khorramirad.com 

 مقدمه

ریزی  و در برنامه در حوزه مدیریت پروژه به طور عامبسیاری از مشکلات که گذارد.  ایست، ولی اهمیت فراوانی دارد و بر کل کارهای حوزه مدیریت پروژه تاثیر می تهیه ساختار شکست کار مقوله ساده

 دهند، به طور مستقیم یا غیر مستقیم ریشه در ضعف ساختار شکست کار دارند.  و کنترل پروژه به طور خاص رخ می

 موفق بودن در تهیه ساختار شکست کار نیاز به دو چیز دارد: 

  مورد ماهیت و اصول تدوین ساختار شکست کاردر کافی دانشی 

 ،تدوین ساختار شکست کارر زمان کافی دو صرف زمان توجه  دقت 

 ماند، دقت، توجه و صرف زمان کافی در زمان تدوین ساختار شکست کار است.  دهد؛ آنچه باقی می رید را در اختیارتان قرار میکه در این زمینه نیاز دا یدانشکل این کتاب 

 

 
 PMP ،CSM ،PSM، نادر خرمی راد

 1391تابستان 

 
info@khorramirad.com 
www.khorramirad.com 

http://ir.linkedin.com/in/naderkhorramirad 
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 ماهیت ساختار شکست کار: 1فصل 

توان ردیابی کرد و ظاهرا پیش از آن رویکرد مشخصی نزدیک به آن وجود نداشته  تاریخچه واضحی ندارد. مفهوم آن را تا زمان تدوین برخی استانداردها در وزارت دفاع آمریکا میساختار شکست کار 

 ده باشد.توان اطمینان داشت که هیچکس پیش از آن زمان از چنین رویکردی بهره نبر است. با این حال به هیچ وجه نمی

 توضیح داده خواهد شد. 1شدنی در این فصل رویکرد کنونی به ساختار شکست کار و به تبع آن مفهوم تحویل

 باک در پم تعریف ساختار شکست کار

: شوند میبندی  از دو دیدگاه دستهدر استاندارد ای کافی است. این فرآیندها  فرآیندی که برای مدیریت هر نوع پروژه 42برای مدیریت پروژه دارد،  3فرآیند 42 2باک دانید، پم همانطور که احتمالا می

 کند.  بندی می بر اساس موضوعشان دسته های دانش فرآیندها را حوزه ندی مبتنی بر توالی منطقی هستند؛ب های فرآیندی نوعی دسته . گروه5های دانش و حوزه 4های فرآیندی گروه

                                                      
1 deliverable 
2 Project Mangement Body of Knowledge (PMBOK) 
3 process 
4 process groups 
5 project management knowledge areas 
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 حوزه دانش وجود دارد که از این قرارند: 9باک  در پم

  پروژه یکپارچگیمدیریت   Project Integration Management 

  پروژه گسترهمدیریت   Project Scope Management 

  پروژه زمانمدیریت   Project Time Management 

  پروژه هزینهمدیریت   Project Cost Management 

  پروژه ارتباطاتمدیریت   Project Communications Management 

  پروژه کیفیتمدیریت   Project Quality Management 

  پروژه منابع انسانیمدیریت  Project Human Resource Management 

  پروژه ریسکمدیریت   Project Risk Management 

  پروژه تدارکاتمدیریت   Project Procurements Management 

1تهیه ساختار شکست کار"فرآیندی با نام 
گیرد؟ پاسخ به این سوال اهمیت فراوانی دارد، اگر لازم است یک بار  باک تعریف شده است. به نظر شما این فرآیند در کدام حوزه دانش قرار می در پم "

 دیگر در پاسخ خود تجدید نظر کنید. 

باک تهیه ساختار شکست کار را  است. پمهای ناشی از آن  نبودن مدیریت پروژه سیستماتیک در ایران و عادت بالغ مدیریت زمان را انتخاب کرده باشید حق دارید، این اشتباه ناشی از اگر حوزه دانش

 داند. به معنای این مسئله فکر کنید.  می مدیریت گستره پروژهفرآیندی در حوزه 

                                                      

1 create work breakdown structure 
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توان ادعا کرد که مدیریت زمان بدون آن چندان عملی نیست، ولی به این معنی نیست که این عنصر مفهومی  بریم و حتی می شکست کار را در مدیریت زمان به کار می درست است که ساختار

 کند.  ار استفاده میدهد و چون مدیریت زمان وابسته به گستره است، از ساختار شکست ک زمانی دارد. ساختار شکست کار گستره پروژه را نشان می

 این است که این مفهوم با گستره پروژه سر و کار دارد.  باک بیاموزیم، توانیم در مورد ساختار شکست کار از پم ای که می پس اولین نکته

 کند: استاندارد، ساختار شکست کار را اینچنین تعریف می 5.3بند 

 

The WBS is a deliverable-oriented hierarchical decomposition of the work to be executed by the project team, to accomplish the project objectives and create 
the required deliverables 

WBS های آن انجام دهد. شدنی به اهداف پروژه و تحقق تحویلست برای کارهایی که قرار است تیم پروژه برای دستیابی ها شدنی مبتنی بر تحویلمراتبی و  بندی سلسله یک تقسیم 

 

شود، این است که این ساختار  ترین نکته، که متاسفانه معمولا در نظر گرفته نمی ها آشنا هستید. مهم با اکثر آن کند که مطمئنا شکست کار ارائه می این تعریف موارد مشخصه مختلفی برای ساختار

آید عملا توضیحی برای این  موضوع کل مطالب این کتاب است. هرآنچه در این کتاب میتوان گفت  این مسئله مفهومی گسترده و الزاماتی فراوان دارد که عملا میباشد.  ها شدنی باید مبتنی بر تحویل

 ها باشد. شدنی توان ساختار شکست کار را به نحوی تهیه کرد که واقعا مبتنی بر تحویل موضوع است که چگونه می

 شدنی تحویل مفهوم

 شدنی چیست؟ دانید تحویل آیا می

ن مثال یک ساختمان را در نظر بگیرید. وقتی کل ای را فرض کنید. آیا پیش از پایان یافتن پروژه و تحویل دادن محصول نهایی آن، هیچ عنصر قابل ارائه دیگری وجود نخواهد داشت؟ به عنوا پروژه

توان آن را محصولی میانی  شود، نمی شود و تست نیز می توان آن را محصولی میانی در نظر گرفت؟ وقتی موتورخانه و عناصر وابسته به آن کامل می یابد، نمی کارهای اسکلت ساختمان پایان می
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ها نصب شده باشند محصولی میانی به  . آیا وقتی تمام آنهای ساختمان را در نظر بگیرید ای که گفته شد کلان نیستند. شیرآلات یکی از طبقه های میانی الزاما به اندازه دو نمونه دانست؟ محصول

 ایم؟ دست نیاورده

گیرد. ولی اینطور نیست. به عنوان مثال، ممکن است برای  تمام کارهای پروژه را در بر میعملا های میانی  محصولاز تعریف شاید به نظرتان مفهوم زیاد از حد گسترده شده باشد و فکر کنید که این 

توان به آن پاسخ مثبت  شود منجر به محصولی میانی خواهد شد؟ عملا نمی نیاز به مقداری ملات سیمان باشد. آیا کاری که برای تهیه این ملات انجام میتلف )از جمله ساخت یک دیوار( کارهای مح

ها را از یک سوی کارگاه به سوی دیگر ببرند و انبار  کنید تا در مدت سه روز تمام آن ور میرسید که محل آرماتورها در کارگاه مناسب نیست و چند کارگر را مام داد. فرض کنید به این نتیجه می

 کنند. آیا این کار منجر به محصولی میانی شده است؟

 شود: به این صورت تعریف می PMIشدنی در استاندارد ساختار شکست کار  تحویل

 

Any unique and verifiable product, result, or capability to perform a service that must be produced to complete a process, phase or project. Often used more 
narrowly in reference to an external deliverable, which is a deliverable that is subject to approval by the project sponser or customer. 

های  شدنی تر به معنای تحویل شدنی در مفهومی خاص است که وجودش برای تکمیل یک فرآیند، فاز یا پروژه لازم است. معمولا تحویل قابل ارزیابیو  منحصر به فردمحصول، نتیجه یا قابلیتی 

 هایی که باید به تایید کارفرما یا حامی برسند. شدنی رود، یعنی تحویل خارجی به کار می

 

 شود که دو شرط داشته باشند: هایی میانی گفته می شدنی به محصول تحویل

 منحصر به فرد باشند .1

 قابل ارزیابی باشند .2
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سیمانی که در زمانی دانید که مفهوم منحصر به فرد بودن قابل تفسیر است، مثلا ملات  تهیه ملات سیمان منحصر به فرد نیست، در حالی که نصب شیرآلات یک طبقه منحصر به فرد است. البته می

روژه توان منحصر به فرد در نظر گرفت، ولی این شیوه برخورد چندان شهودی نیست و جنبه کاربردی نیز ندارد. مشابه این مسئله در مورد تعریف پ خاص و برای منظور خاصی تهیه شده است را می

ها را به حدی دقیق بررسی کرد که  توان آن شوند منحصر به فرد هستند؟ می درویی که روزانه در یک کارخانه ساخته میهای در خو نیز وجود دارد. پروژه باید منحصر به فرد باشد. آیا دستگیره

دانیم، زیرا محصول پروژه باید  دانیم و به همین خاطر کار کارخانه را نیز از نوع پروژه نمی ها را منحصر به فرد نمی منحصر به فرد بودنشان مشخص شود، ولی این شیوه برخورد نیز معنا ندارد و آن

 منحصر به فرد باشد. 

نصب نصف شیرآلات یک "دارد. نصب تمام شیرآلات یک طبقه خیلی بیشتر قابل ارزیابی است تا قابل ارزیابی بودن نیز اهمیت فراوانی دارد. این مفهوم نیز کاملا متعین نیست و نیاز به تفسیر 

شدنی را شخصا ارزیابی کنید. آیا ارزیابی نصب نصف شیرآلات یک طبقه به سادگی ارزیابی نصب تمام شیرآلات یک طبقه  ست کامل شدن این دو تحویل. اگر شک دارید فرض کنید قرار ا"طبقه

شدنی چندان مناسبی به شمار  حویلشدنی در نظر گرفتن مناسب است، در حالی که نصب نصف شیرآلات یک طبقه ت است؟ به همین خاطر است که نصب تمام شیرآلات یک طبقه برای تحویل

 رود.  نمی

هایی که باید به تایید کارفرما برسند معمولا  شدنی هایی میانی که باید به تایید رسمی حامی یا کارفرما برسند. تحویل های خارجی است، یعنی محصول شدنی شدنی، تحویل معمولا منظور از تحویل

رسند، ولی  گیرند که به تایید رسمی کارفرما نمی هایی قرار می شدنی ساختار شکست کار قرار بگیرند. در مرحله بعد تحویلبالای ر بهتر است که در سطوح اهمیت مدیریتی بالاتری دارند و به این خاط

هایی در  شدنی گیرند. در نهایت تحویل ی ساختار شکست کار قرار میها معمولا در سطوح میان شدنی رود( برسد. این تحویل ها به شمار می باید به تایید مدیران ارشد پیمانکار )که حامی نماینده آن

ها برای کارفرما معنای  شدنی رسند. بسیاری از این تحویل گیرند که عمدتا اهمیت فنی دارند و نه مدیریتی و صرفا به تایید مدیر پروژه یا حتی سرپرستان زیرمجموعه وی می سطوح پایین قرار می

 گیرند. ای است که در سطوح بالای ساختار قرار می های عمده شدنی عمدتا معطوف به تحویل خاصی ندارد و توجه وی

که سرعت شود  شود. این کار با این تصور انجام می کار کردن نامیده می Fast Trackرویکرد بسیار نامناسبی به کار که متاسفانه در ایران نیز رواج فراوانی دارد، اجرای موازی کارها است که اصطلاحا 

ر تعداد دهند که معمولا تاثیر معکوسی بر سرعت و کیفیت نتایج دارد. رویکرد مناسب در انجام هر کاری، از جمله پروژه، داشتن تمرکز است. باید ب دهد، در حالی که بررسی نشان می را افزایش می

 شوند. تر تکمیل می تدریجیها  شدنی نتیجه این رویکرد این است که تحویل ها را کاملا تمام کرد و بعد به سراغ کارهای بعد رفت. کمی کار متمرکز شد، آن

 ها تاکید شده است.  شدنی باک بر لزوم تحویل تدریجی تحویل دهد. در پم ها اهمیت فراوانی دارد، زیرا اعتماد کارفرما را نیز افزایش می شدنی تکمیل تدریجی تحویل
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های  در مدیریت پروژه 1های چابک شدند. امروزه استفاده از روش ها عمدتا یکباره تکمیل می شدنی شد که تحویل دهی پروژه به نحوی انجام می فزاری سامانا های نرم در استانداردهای کلاسیک پروژه

افزاری در این است که تاکید بسیار  های نرم ک مدیریت پروژههای کلاسی های این روش با روش ترین تفاوت رود. یکی از مهم تری به شمار می افزاری رایج شده است و در حال حاضر روش موفق نرم

شوند، زیرا با تکمیل  یابد و هم تغییرات بهتر مدیریت می ها دارد. به این ترتیب هم اعتماد کارفرما افزایش می های کوچک و تکمیل تدریجی آن شدنی زیادی بر شکستن پروژه به تحویل

 ها محدودتر خواهند شد.  کاری شوند و دوباره ی مد نظر کارفرما زودتر کشف میهای کوچک، تغییرات احتمال شدنی تحویل

های اجرایی را شکل  ای گروه ورههای چابک نیز باید ساختار شکست محصول مناسبی تهیه کرد. این ساختار شکست محصول به طور ضمنی به ساختار شکست کار تبدیل شده، عملیات د در پروژه

شوند انجام داد )معمولا بین دو تا پنج هفته(. تمام مراحل  نامیده می time boxوچکی که های زمانی ک ها را در قاب های چابک باید کارها طوری شکسته شوند که بتوان اکثر آن دهد. در روش می

 روند.  های زمانی پیش می اجرایی و کنترلی بر اساس قاب

 

 

 

 

 

                                                      

1 Agile 
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 ساختار شکست کارالزامات : 2فصل  

 برای تهیه ساختار شکست کار دو قاعده بیشتر وجود ندارد:

 شددرصد را رعایت کرده با 111قاعده  .1

 ها باشد شدنی مبتنی بر تحویل .2

معمولا درست بودن ساختار شکست کار کافی نیست و باید است.  درستاست. اگر هردو قاعده را رعایت کرده باشد، نادرست اگر ساختار شکست کاری یکی از این دو قاعده را رعایت نکرده باشد، 

 شود. های غیر اجباری محقق می نیز باشد. مناسب بودن ساختار شکست کار با رعایت توصیه مناسبعلاوه بر آن 

 درصد 100قاعده 

 درصد کارهای عنصر مادر خود را شامل شوند؛ نه کمتر و نه بیشتر. 111های زیرمجموعه آن باید دقیقا  درصد ساده است: هر مجموعه عنصر در ساختار شکست کار یا فعالیت 111قاعده 
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 به عنوان مثال ساختار شکست کار زیر را در نظر بگیرید:

 سرفصل پروژه       پروژه .1

 عنصر ساختار شکست کار      طراحی .1.1

 عنصر ساختار شکست کار     طراحی پایه .1.1.1

 عنصر ساختار شکست کار    طراحی تفصیلی .1.1.2

 فعالیت   aطراحی تفصیلی بخش  .1.1.2.1

 فعالیت   bطراحی تفصیلی بخش  .1.1.2.2

 فعالیت   cطراحی تفصیلی بخش  .1.1.2.3

 فعالیت   dطراحی تفصیلی بخش  .1.1.2.4

 عنصر ساختار شکست کار      تدارکات .1.2

 عنصر ساختار شکست کار      اجرا .1.3
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 درصد را در این ساختار کنترل خواهیم کرد: 111اکنون برقراری قاعده 

  مشخصا این پروژه از نوع قرار دارد، پروژه را به طراحی، تدارکات و اجرا تقسیم کرده است 1اولین زیرمجموعه که در سطح .EPC
بندی شده است. آیا تمام  است که به چنین شکلی تقسیم 1

اقداماتی از نوع مدیریتی و نظارتی نیز در  EPCهای  درصد در این مورد رعایت شده است. معمولا در پروژه 111گیرند؟ اگر پاسخ مثبت باشد، قاعده  کارهای پروژه در این سه سرفصل جای می

کنند و باید سرفصل دیگری برای کارهای  شود. به این ترتیب این سه عنصر کل پروژه را تعریف نمی بینی می ای نیز در قرارداد برای آن پیش یرند و حتی معمولا ردیف هزینه جداگانهگ نظر می

 مدیریتی و نظارتی نیز به آن اضافه کرد.

 .ولی شوند،  قطعا تمام کارهای اصلی طراحی را شامل میشوند؟  آیا این دو نوع طراحی تمام کارهای طراحی را شامل می سرفصل طراحی به طراحی پایه و طراحی تفصیلی تقسیم شده است

شوند و نه طراحی  یبرداری نیز در محدوده طراحی قرار دارد و در عرف نه طراحی پایه دانسته م های بهره ها و دستورالعمل و منوآل 2ساخت های چون معمولا جزئیات دیگری نیز مانند نقشه

روند و آنچه گفته شد در مورد عرف  المللی این نوع خدمات مهندسی نیز طراحی تفصیلی به شمار می البته توجه داشته باشید که در عرف بینها را نیز اضافه کرد.  تفصیلی. در نتیجه باید این آیتم

 رایج در ایران است. 

  دهد و چیزی کم یا زیاد ندارد؟ توجه داشته باشید که این بررسی در حوزه ساختار شکست کار  این چهار فعالیت کل طراحی تفصیلی را نشان میسرفصل طراحی تفصیلی چهار فعالیت دارد. آیا

 ها نیز بررسی کرد. درصد را باید در مورد فعالیت 111گیرد، ولی قاعده  قرار نمی

                                                      
1 engineering, procurement, construction 
2 as-built 
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 به صورت زیر ارائه شود: بنا بر این احتمالا بهتر است که ساختار شکست کار این مثال

 سرفصل پروژه         پروژه .1

 عنصر ساختار شکست کار       مدیریت و نظارت .1.1

 عنصر ساختار شکست کار        طراحی .1.2

 عنصر ساختار شکست کار       طراحی پایه .1.2.1

 عنصر ساختار شکست کار      طراحی تفصیلی .1.2.2

 فعالیت    aطراحی تفصیلی بخش انجام  .1.2.2.1

 فعالیت    bطراحی تفصیلی بخش انجام  .1.2.2.2

 فعالیت    cطراحی تفصیلی بخش انجام  .1.2.2.3

 فعالیت    dطراحی تفصیلی بخش انجام  .1.2.2.4

 عنصر ساختار شکست کار  برداری های بهره ساخت و دستوالعمل های چون نقشه .1.2.3

 عنصر ساختار شکست کار        تدارکات .1.3

 عنصر ساختار شکست کار        اجرا .1.4
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درصد است؛ جنبه دیگر این است که کاری اضافه انجام نشود. یک جنبه مهمِ  111های قاعده  بررسی قبل عمدتا معطوف به این بود که کاری از قلم نیفتاده باشد، ولی این مسئله فقط یکی از جنبه

 باشند، چون همپوشانی به معنی تکرار کارهاست و کارها نباید در ساختار شکست کار تکرار شوند.  آورد، این است که عناصر مختلف با هم همپوشانی نداشته دیگر که مشکلات بیشتری به وجود می

 برای مثال به ساختار شکست کار زیر توجه کنید:

 سرفصل پروژه      پروژه .1

 عنصر ساختار شکست کار     ابنیه .1.1

 عنصر ساختار شکست کار    تاسیسات مکانیکی .1.2

 شکست کارعنصر ساختار     تاسیسات برقی .1.3

 عنصر ساختار شکست کار    محوطه سازی .1.4

 

 آیا این ساختار شکست کار درست است؟

و ها ماهیت ابنیه، تاسیسات مکانیکی و تاسیسات برقی دارند. بنا بر این بین چهارمین عنصر ساختار شکست کار  ای از کارهاست که برخی از آن محوطه سازی چیست؟ محوطه سازی احتمالا مجموعه

کند، ولی باید  های تاسیساتی تکرار نمی های تاسیساتی محوطه را در سرفصل ریز به عنوان مثال فعالیت درصد رعایت نشده است. البته قاعدتا برنامه 111قبل همپوشانی وجود دارد و قاعده عناصر 

شته باشد که وقتی سرفصلی با نام تاسیسات برقی در سطح اول ساختار شکست کار وجود دارد، ها صحیح نیستند. به عنوان مثال ممکن است یکی از مدیران ارشد انتظار دا پذیرفت که عناوین آن

آینده ریز را نیز در  ها معمولا خود برنامه از آن گذشته این نوع کوتاهیدهد.  وضعیت کل تاسیسات برقی پروژه را ارائه کند، در حالی که این سرفصل بر خلاف نامش، فقط قسمتی از کارها را نشان می

 دچار اشتباه خواهد کرد.
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 کند: ساختار زیر مشکل قبل را حل می

 سرفصل پروژه       پروژه .1

 عنصر ساختار شکست کار      ها ساختمان .1.1

 عنصر ساختار شکست کار    ها ساختمان ابنیه .1.1.1

 عنصر ساختار شکست کار   ها ساختمان تاسیسات مکانیکی .1.1.2

 شکست کارعنصر ساختار    ها ساختمان تاسیسات برقی .1.1.3

 عنصر ساختار شکست کار     محوطه سازی .1.2

 

ها به جز ابنیه، تاسیسات مکانیکی و  شود؟ آیا ساختمان سازی خلاصه می ها و محوطه سازی خواهد بود. آیا کل پروژه در ساختمان ها و محوطه به این ترتیب اولین سطح ساختار شکست کار ساختمان

 تاسیسات برقی کار دیگری ندارند؟

 ار دیگری را به شکل زیر در نظر بگیرید:ساخت

 سرفصل پروژه       پروژه .1

 عنصر ساختار شکست کار     طراحی مفهومی .1.1

 عنصر ساختار شکست کار      طراحی پایه .1.2

 عنصر ساختار شکست کار     طراحی تفصیلی .1.3

 عنصر ساختار شکست کار      تاییدها .1.4
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شدنی همپوشانی نیز ندارند و باید به  شدنی عمده دارد که طراحی مفهومی، طراحی پایه و طراحی تفصیلی نام دارند. این سه مجموعه تحویل این پروژه صرفا طراحی است. طراحی آن سه تحویل

 ترتیب انجام شوند. 

شدنی  تحویل 11ها خود  هرکدام از انواع طراحیب هستند. عنصر چهارم به چه معناست؟ فرض کنیم که های مشخص شده در اولین سطح ساختار شکست کار مناس شدنی مشخص است که تحویل

رسمی صلاح، دریافت نظرات اصلاحی احتمالی، اعمال تغییرات و در نهایت دریافت تایید  سری طراحی( دارند که باید پس از تکمیل به تایید برسند. منظور از تایید، ارسال برای مجموعه ذی 11)

 است. آیا با این تعریف ساختار شکست کار مناسب است؟

شدنی قابل توجهی نیست که در بالاترین سطح ساختار قرار بگیرد، زیرا کاری ناقص  ماند تحویل خیر. در واقع اگر تایید را با معنای توضیح داده شده از طراحی جدا کنیم، آنچه از طراحی باقی می

ها در سه آیتم قبل انجام شده بود و در نتیجه وابستگی  های اولیه آن شود که قسمت چه مقدار اصلاح خواهد داشت. از سوی دیگر، آیتم آخر به کارهایی مربوط می است و مشخص نیست که نیاز به

 عناصر سطح اول به یکدیگر نیز بسیار زیاد و نامناسب است. 
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 توان به جای ساختار قبل از چنین ساختاری استفاده کرد: می

 سرفصل پروژه       پروژه .1

 عنصر ساختار شکست کار     طراحی مفهومی .1.1

 عنصر ساختار شکست کار    طرح مفهومی اولیه  .1.1.1

 عنصر ساختار شکست کار    طرح مفهومی نهایی .1.1.2

 عنصر ساختار شکست کار      طراحی پایه .1.2

 عنصر ساختار شکست کار     طرح پایه اولیه .1.2.1

 شکست کارعنصر ساختار      طرح پایه نهایی .1.2.2

 عنصر ساختار شکست کار     طراحی تفصیلی .1.3

 عنصر ساختار شکست کار    طرح تفصیلی اولیه .1.3.1

 عنصر ساختار شکست کار    طرح تفصیلی نهایی .1.3.2
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 درصد 100بر اساس قاعده  گذاری عناصر شیوه نام

 ها باید منحصر به فرد باشند. ر و فعالیتدرصد مستلزم رعایت نکته مهم دیگری نیز هست: نام عناصر ساختار شکست کا 111رعایت قاعده 

 به ساختار شکست کار زیر توجه کنید:

 سرفصل پروژه       پروژه .1

 عنصر ساختار شکست کار     ساختمان اداری .1.1

 عنصر ساختار شکست کار      ابنیه .1.1.1

 عنصر ساختار شکست کار    تاسیسات مکانیکی .1.1.2

 عنصر ساختار شکست کار     تاسیسات برقی .1.1.3

 عنصر ساختار شکست کار     رفاهیساختمان  .1.2

 عنصر ساختار شکست کار      ابنیه .1.2.1

 عنصر ساختار شکست کار    تاسیسات مکانیکی .1.2.2

 عنصر ساختار شکست کار     تاسیسات برقی .1.2.3

 

 ها صحیح هستند؟ گذاری آیا نام
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ها در ساختار  تعبیر این عناصر صرفا با توجه به محل آن اند. نامیده شده "ابنیه"ود دارد که هر دو های مشابه وجود دارد. به عنوان مثال دو عنصر متفاوت وج ری با نامخیر. در این ساختار عناص

نیز ابنیه نیه ساختمان اداری است و معنی عنصر دوم شکست کار ممکن است. به عنوان مثال اولین عنصری که ابنیه نام دارد زیرمجموعه سرفصل ساختمان اداری قرار دارد و در نتیجه معنای آن اب

 ساختمان رفاهی خواهد بود. 

 مردود باشد. ساختار قبل را به این شیوه باید ارائه کرد: PMIکند که باعث شده است از نظر  ها و مشکلاتی ایجاد می گذاری در عمل سوتفاهم این شیوه نام

 سرفصل پروژه       پروژه .1

 عنصر ساختار شکست کار     ساختمان اداری .1.1

 عنصر ساختار شکست کار    ساختمان اداری ابنیه .1.1.1

 عنصر ساختار شکست کار  ساختمان اداری تاسیسات مکانیکی .1.1.2

 عنصر ساختار شکست کار  ساختمان اداری تاسیسات برقی .1.1.3

 عنصر ساختار شکست کار     ساختمان رفاهی .1.2

 عنصر ساختار شکست کار   ساختمان رفاهی ابنیه .1.2.1

 ر ساختار شکست کارعنص  ساختمان رفاهی تاسیسات مکانیکی .1.2.2

 عنصر ساختار شکست کار  ساختمان رفاهی تاسیسات برقی .1.2.3

 

ای دارند و رعایت موارد کوچک اینچنینی است که کاری خوب  ها همگی پشتوانه تجربی بسیار گسترده های اینچنینی به نظرتان دردسر داشته باشد. ولی فراموش نکنید که این توصیه گذاری شاید نام

 تبدیل خواهد کرد.را به عالی 
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 ها شدنی مبنا بودن تحویل

 ها طراحی کرد؟ شدنی توان ساختار شکست کار را مبتنی بر تحویل چگونه می

 شدنی. پاسخ در این است که نباید به عناصر ساختار شکست کار به چشم کار نگاه کنید؛ این عناصر هیچکدام کار نیستند، محصول هستند: تحویل

زنم: این کتاب درباره ساختار شکست کار است. آیا این کتاب یک ساختار شکست کار است؟ خیر، این  برایتان ابهام ایجاد کرده باشد. مثالی می "ساختار شکست کار"در  "کار"شاید وجود عبارت 

 ساختار شکست کار است، خودش ساختار شکست کار نیست، کتاب است.  دربارهکتاب 

 محصول است. از جنس خودش کار نیست، خودش  ساختار شکست کار درباره کار است، ولی

های میانی یا به  کنیم که محصول نهایی پروژه مشتمل بر چه محصول های پروژه باشد. در واقع با تهیه ساختار شکست کار مشخص می شدنی هر عنصر از ساختار شکست کار باید یکی از تحویل

شوند؟ با کارهای پروژه؛ با  ها چگونه محقق می شدنی که وقتی همگی محقق شوند، عملا پروژه نیز محقق شده است. حال این تحویل هایی شدنی هایی است؛ تحویل شدنی عبارت دیگر چه تحویل

 گیرد.  ها قرار می هایی که بعدا زیرمجموعه آن فعالیت

ساختمان را کامل خواهیم دانست؟ زمانی که تمام عناصر آن کامل شده باشند. فونداسیون، دیوارها، ساخت یک ساختمان نگهبانی کوچک را در نظر بگیرید که در یک پارک قرار دارد. چه زمانی این 

 توان عناصر اصلی آن دانست: سقف، تاسیسات برقی و تاسیسات مکانیکی را می
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 سرفصل پروژه        پروژه .1

 عنصر ساختار شکست کار      فونداسیون .1.1

 عنصر ساختار شکست کار      دیوارها .1.2

 عنصر ساختار شکست کار      سقف .1.3

 عنصر ساختار شکست کار     تاسیسات مکانیکی .1.4

 عنصر ساختار شکست کار      تاسیسات برق .1.5

 

ف همگی از نوع ابنیه هستند، تر هم باشد. به عنوان مثال فونداسیون، دیوارها و سق تواند کمی مناسب آیا این ساختار درست است؟ بله، درست است، زیرا قواعد اجباری را رعایت کرده است. ولی می

 کند. شود را ارائه می تر فراهم می های سطح پایین شدنی تری که با ترکیب تحویل شدنی کلی . این سطح تحویلها را در یک سرفصل مشترک قرار داد تا خوانایی برنامه افزایش یابد توان آن پس می

 سرفصل پروژه        پروژه .1

 کارعنصر ساختار شکست       ابنیه .1.1

 عنصر ساختار شکست کار     فونداسیون .1.1.1

 عنصر ساختار شکست کار     دیوارها .1.1.2

 عنصر ساختار شکست کار      سقف .1.1.3

 عنصر ساختار شکست کار     تاسیسات مکانیکی .1.2

 عنصر ساختار شکست کار      تاسیسات برق .1.3
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 کشی کرد و ... ریزی کرد، باید لوله بندی و بتن آرماتوربندی، قالبها باید کارهای مختلفی انجام داد. باید  شدنی برای تکمیل این تحویل

 فرض کنید چنین ساختاری تهیه شده باشد:

 سرفصل پروژه        پروژه .2

 عنصر ساختار شکست کار      بندی قالب .2.1

 عنصر ساختار شکست کار    بندی فونداسیون قالب .2.1.1

 عنصر ساختار شکست کار    ها بندی ستون قالب .2.1.2

 عنصر ساختار شکست کار    بندی سقف قالب .2.1.3

 عنصر ساختار شکست کار     آرماتوربندی .2.2

 عنصر ساختار شکست کار      ریزی بتن .2.3

 عنصر ساختار شکست کار     آجرچینی دیوارها .2.4

 عنصر ساختار شکست کار      کشی لوله .2.5

 عنصر ساختار شکست کار      کشی سیم .2.1

 

بندی و آرماتوربندی  کارهایی مانند قالبمجموعه هایی مانند فونداسیون و دیوارها، بر  شدنی توان آن را ساختار شکست کار نامید، زیرا به جای تحویل است و اصلا نمی غلطاین ساختار شکست کار 

 متمرکز شده است.
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 شود: زیر استفاده میهای ساختمانی که طراحی به عهده پیمانکار نیست، معمولا از ساختاری مشابه ساختار  در پروژه

 سرفصل پروژه       پروژه .1

 عنصر ساختار شکست کار      ابنیه .1.1

 عنصر ساختار شکست کار     عملیات خاکی .1.1.1

 عنصر ساختار شکست کار     فونداسیون .1.1.2

 عنصر ساختار شکست کار     اسکلت .1.1.3

 فعالیت   اجرای اسکلت طبقه اول .1.1.3.1

 فعالیت   اجرای اسکلت طبقه دوم .1.1.3.2

 فعالیت   سوماجرای اسکلت طبقه  .1.1.3.3

 فعالیت   اجرای اسکلت طبقه چهارم .1.1.3.4

 عنصر ساختار شکست کار    کاری کاری و نازک سفت .1.1.4

 عنصر ساختار شکست کار     تاسیسات مکانیکی .1.2

 فعالیت   طبقه اولاجرای تاسیسات مکانیکی  .1.2.1

 فعالیت   طبقه دوماجرای تاسیسات مکانیکی  .1.2.2

 فعالیت   طبقه سوماجرای تاسیسات مکانیکی  .1.2.3

 فعالیت  طبقه چهارماجرای تاسیسات مکانیکی  .1.2.4

 عنصر ساختار شکست کار     تاسیسات برقی .1.3

 فعالیت   اجرای تاسیسات برقی طبقه اول .1.3.1

 فعالیت   اجرای تاسیسات برقی طبقه دوم .1.3.2

 فعالیت   اجرای تاسیسات برقی طبقه سوم .1.3.3

 فعالیت   اجرای تاسیسات برقی طبقه چهارم .1.3.4
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 مناسب است؟ به نظر شما چنین ساختاریآیا 

ها نیست. پیش از مطالعه ادامه متن، مسئله را در ذهن خود تحلیل کنین. چرا چنین  شدنی که کاملا رایج است، ساختار مناسبی نیست، زیرا به اندازه کافی مبتنی بر تحویل متاسفانه با وجود این

 ها کرد؟ شدنی بر تحویلتوان آن را مبتنی  ها نیست؟ چگونه می شدنی ساختاری کاملا مبتنی بر تحویل

ها و  های متمایزی برای کارهای ابنیه، تاسیسات مکانیکی و تاسیسات برقی وجود دارند و مدیریت این گروه هایی گروه های کاری است. در چنین پروژه دهی گروه این ساختار مبتنی بر سازمان

ها را در سطح اول ساختار شکست کار قرار دهند. ولی  اندرکاران مایل هستند که همین گروه ن دلیل است که بسیاری از دستها با یکدیگر اهمیت فراوانی دارد. به همی های آن هماهنگ کردن تعامل

ه در اولین سطح ساختار قرار عناصری کها تهیه شود.  شدنی این کار صحیح نیست، زیرا بنا نیست که مسایل سازمانی مبنای تهیه ساختار شکست کار باشند و این ساختار باید صرفا بر اساس تحویل

 ها اینچنین هستند؟ های پروژه باشند؛ آیا این آیتم شدنی ترین تحویل گیرند باید عمده می

شدنی است که درست  تحویل شدنی در نظر بگیریم. ولی چنین آیتمی به همان اندازه توانیم یک تحویل شدنی تعبیر کرد؛ مثلا کل تاسیسات مکانیکی را می توان این عناصر را هم تحویل قطعا می

 ها ارزش چندانی ندارند. شدنی شدنی دانست! این نوع تحویل توان تحویل کردن ملات سیمان در کل مدت پروژه را می
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 تر است: ساختار زیر به لحاظ اصولی مناسب

 سرفصل پروژه       پروژه .1

 عنصر ساختار شکست کار      فونداسیون .1.1

 فعالیت    عملیات خاکیانجام  .1.1.1

 فعالیت    فونداسیون آرماتوربندی .1.1.2

 فعالیت    فونداسیون بندی قالب .1.1.3

 فعالیت    فونداسیون ریزی بتن .1.1.4

 عنصر ساختار شکست کار      طبقه اول .1.2

 فعالیت    طبقه اول اسکلتاجرای  .1.2.1

 فعالیت  طبقه اول کاری کاری و نازک سفتانجام  .1.2.2

 فعالیت   طبقه اول تاسیسات مکانیکیاجرای  .1.2.3

 فعالیت   طبقه اول برقیتاسیسات اجرای  .1.2.4

 عنصر ساختار شکست کار      طبقه دوم .1.3

 عنصر ساختار شکست کار      طبقه سوم .1.4

 عنصر ساختار شکست کار      طبقه چهارم .1.5
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اندرکاران به خاطر عادتی که به ساختار  ایم. این رویکرد در زمان کنترل نتیجه بهتری نیز در بر خواهد داشت. البته ممکن است که دست های واقعی پروژه متمرکز شده شدنی در این ساختار بر تحویل

های ابنیه، تاسیسات مکانیکی و تاسیسات برقی نظارت کند و این کار در این ساختار  لازم است به عملکرد گروهقبل دارند در مقابل این ساختار مقاومت کنند و به عنوان مثال مدیر پروژه بگوید که 

انی ندارند، زیرا به عنوان های اینچنینی برای نظارت کاربرد چند توان با ساختارهای ثانویه برنامه انجام داد، ولی همیشه نیز باید در نظر داشت که خروجی هایی از این دست را می ممکن نیست. نظارت

های کاری لازم برای برق باز نشده  ریزی شده باشد، ممکن است به این خاطر باشد که گروه ابنیه کمتر از برنامه کار کرده است و جبهه مثال اگر کارکرد گروه تاسیسات برقی کمتر از مقدار برنامه

 است. 

PRINCE2 دهی بهتری به  ا تمرکز کنیم. بنا بر این توصیه به کار بردن ساختار شکست کار دوم بهتر از ساختار شکست کار اول خواهد بود، زیرا جهته کند که به جای کارها بر محصول توصیه می

 دهد.  مدیریت پروژه می
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 توان در ساختار زیر از زاویه دیگری بررسی کرد: ها را می شدنی مبنا بودن تحویل

 سرفصل پروژه        پروژه .1

 عنصر ساختار شکست کار       1فاز  .1.1

 عنصر ساختار شکست کار      1همسایگی  .1.1.1

 عنصر ساختار شکست کار      1بلوک  .1.1.1.1

 فعالیت   1بلوک  اجرای عملیات خاکی .1.1.1.1.1

 فعالیت  1بلوک  آرماتوربندی فونداسیون .1.1.1.1.2

 فعالیت   1بلوک  بندی فونداسیون قالب .1.1.1.1.3

 فعالیت   1بلوک  ریزی فونداسیون بتن .1.1.1.1.4

 فعالیت   1بلوک  آرماتوربندی ستون .1.1.1.1.5

 فعالیت   1بلوک  بندی ستون قالب .1.1.1.1.1

 فعالیت   1بلوک   ریزی ستون بتن .1.1.1.1.4

 فعالیت   1بلوک  آرماتوربندی سقف .1.1.1.1.4

 فعالیت   1بلوک  بندی سقف قالب .1.1.1.1.9

 فعالیت   1بلوک   ریزی سقف بتن .1.1.1.1.11

 فعالیت  1بلوک  کاری کاری و نازک سفت .1.1.1.1.11

 فعالیت  1بلوک   تاسیسات مکانیکیاجرای  .1.1.1.1.12

 فعالیت  1بلوک  تاسیسات برقیاجرای  .1.1.1.1.13

 عنصر ساختار شکست کار      2بلوک  .1.1.1.2

 عنصر ساختار شکست کار     3بلوک  .1.1.1.3

 عنصر ساختار شکست کار      4بلوک  .1.1.1.4

 عنصر ساختار شکست کار      2همسایگی  .1.1.2
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 کنید؟ این ساختار شکست کار را چگونه ارزیابی می

بندی شده، خواناتر شوند. ولی  های زیرمجموعه آن گروه ها اضافه کنند تا فعالیت دهند در چنین حالتی یک سطح به بلوک کنند ترجیح می ریزی و کنترل پروژه کار می اکثر کسانی که در حوزه برنامه

هایی که از حدی ریزتر نیستند را در آن مشخص کرد. در این مثال تعداد  شدنی ست و باید تمام تحویلهای پروژه ا شدنی مسئله فقط افزایش خوانایی نیست؛ ساختار شکست کار فهرستی از تحویل

ود؟ ش هایی میانی تولید نمی شدنی . آیا در زمان انجام کارهای مشخص شده تحویل1ایم: کل بلوک  شدنی مشخص کرده ها فقط یک تحویل شود که برای آن انجام می 1زیادی کار زیرمجموعه بلوک 

 ها را نیز منعکس کند. شدنی اگر پاسخ مثبت باشد، بهتر است ساختار را طوری اصلاح کنیم که آن تحویل
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 سرفصل پروژه          پروژه .1

 عنصر ساختار شکست کار         1فاز  .1.1

 عنصر ساختار شکست کار        1همسایگی  .1.1.1

 عنصر ساختار شکست کار        1بلوک  .1.1.1.1

 عنصر ساختار شکست کار     1بلوک  فونداسیون .1.1.1.1.1

 فعالیت    1بلوک  اجرای عملیات خاکی .1.1.1.1.1.1

 فعالیت   1بلوک  آرماتوربندی فونداسیون .1.1.1.1.1.2

 فعالیت   1بلوک  بندی فونداسیون قالب .1.1.1.1.1.3

 فعالیت   1بلوک   ریزی فونداسیون بتن .1.1.1.1.1.4

 عنصر ساختار شکست کار      1بلوک   ستون .1.1.1.1.2

 فعالیت    1بلوک  آرماتوربندی ستون .1.1.1.1.2.1

 فعالیت    1بلوک  بندی ستون قالب .1.1.1.1.2.2

 فعالیت    1بلوک  ریزی ستون بتن .1.1.1.1.2.3

 عنصر ساختار شکست کار      1بلوک  سقف .1.1.1.1.3

 فعالیت    1بلوک  آرماتوربندی سقف .1.1.1.1.3.1

 فعالیت    1بلوک  بندی سقف قالب .1.1.1.1.3.2

 فعالیت    1بلوک  ریزی سقف بتن .1.1.1.1.3.3

 عنصر ساختار شکست کار    1بلوک  معماری و تاسیسات .1.1.1.1.4

 فعالیت   1بلوک  کاری کاری و نازک سفت .1.1.1.1.4.1

 فعالیت   1بلوک  اجرای تاسیسات مکانیکی .1.1.1.1.4.2

 فعالیت   1بلوک  اجرای تاسیسات برقی .1.1.1.1.4.3

 عنصر ساختار شکست کار        2بلوک  .1.1.1.2

 عنصر ساختار شکست کار       3بلوک  .1.1.1.3

 عنصر ساختار شکست کار        4بلوک  .1.1.1.4

 عنصر ساختار شکست کار        2همسایگی  .1.1.2
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تری است )در مقایسه با فونداسیون، ستون و سقف(، پس بهتر است که در یک سطح قرار نگیرند.  شدنی کلان ها نیز رعایت شود. مثلا معماری و تاسیسات تحویل تناسببهتر است در صورت امکان 

 یک راه برای حل این مشکل در ساختار زیر حل شده است:
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 سرفصل پروژه          پروژه .1

 کارعنصر ساختار شکست          1فاز  .1.1

 عنصر ساختار شکست کار        1همسایگی  .1.1.1

 عنصر ساختار شکست کار        1بلوک  .1.1.1.1

 عنصر ساختار شکست کار    1بلوک  فونداسیون و اسکلت .1.1.1.1.1

 عنصر ساختار شکست کار    1بلوک  فونداسیون .1.1.1.1.1.1

 فعالیت   1بلوک اجرای عملیات خاکی .1.1.1.1.1.1.1

 فعالیت  1بلوک  آرماتوربندی فونداسیون .1.1.1.1.1.1.2

 فعالیت  1بلوک  بندی فونداسیون قالب .1.1.1.1.1.1.3

 فعالیت   1بلوک  ریزی فونداسیون بتن .1.1.1.1.1.1.4

 عنصر ساختار شکست کار    1بلوک  های ستون .1.1.1.1.1.2

 فعالیت  1بلوک  های آرماتوربندی ستون .1.1.1.1.1.2.1

 فعالیت   1بلوک  های بندی ستون قالب .1.1.1.1.1.2.2

 فعالیت   1بلوک  های ریزی ستون بتن .1.1.1.1.1.2.3

 عنصر ساختار شکست کار     1بلوک  سقف .1.1.1.1.1.3

 فعالیت   1بلوک  آرماتوربندی سقف .1.1.1.1.1.3.1

 فعالیت   1بلوک  بندی سقف قالب .1.1.1.1.1.3.2

 فعالیت   1بلوک  ریزی سقف بتن .1.1.1.1.1.3.3

 عنصر ساختار شکست کار    1بلوک  معماری و تاسیسات .1.1.1.1.2

 فعالیت   1بلوک  کاری کاری و نازک سفت .1.1.1.1.2.1

 فعالیت   1بلوک  اجرای تاسیسات مکانیکی .1.1.1.1.2.2

 فعالیت   1بلوک  اجرای تاسیسات برقی .1.1.1.1.2.3
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 ها خلاف قاعده نخواهد بود.  ای تولید کنند، استفاده از آن شدنی عمده های کاری در تنظیم ساختار شکست کار کاملا مردود است؛ هرچند که اگر تحویل مبنا قرار دادن دیسیپلین

کنند که آن را در ساختار  اندرکاران تمایل پیدا می ی دارند و به همین خاطر برخی دستها نیز جنبه کنترل هاست. مسئولیت اشتباه رایج دیگری که مشابه نمونه قبل است، مبنا قرار دادن مسئولیت

 شکست کار قرار دهند. 
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 ها شدنی گذاری عناصر بر اساس مبنا بودنِ تحویل شیوه نام

 الزامی است. به دو عبارت زیر توجه کنید: PMIآورد و رعایت این موارد نیز از نظر  گذاری عناصر به وجود می ها نیز الزاماتی در حوزه نام مبنا بودن تحویل شدنی

 اجرای دیوارهای داخلی طبقه سوم دیوارهای داخلی طبقه سوم

  به نظر شما این دو عبارت تفاوتی با هم دارند؟

کند، کاری که برای پدید آمدن دیوارها لازم  به یک کار اشاره می "اجرای دیوارهای داخلی طبقه سوم"؛ ولی دو دیدگاه مختلف هستند. عبارت کنند دو در نهایت به یک واقعیت اشاره می عملا هر

آورد با هم ارتباط دارند، ولی یک چیز نیستند؛ به همین خاطر این دو عبارت نیز با هم فرق  کار و محصولی که به وجود می کند. به یک محصول اشاره می "دیوارهای داخلی طبقه سوم"است. عبارت 

 کنند. می

از نوع  های فعلی بیان شوند. عناصر ساختار شکست کار ها از نوع کار هستند، پس حتما باید با عبارت شود. فعالیت به عبارت سمت راست، عبارت اسمی و به عبارت سمت چپ عبارت فعلی گفته می

 های اسمی بیان شوند. شدنی( هستند، در نتیجه حتما باید با عبارت محصول )تحویل

 عبارت اسمی

 دیوارهای داخلی طبقه سوم

 دهنده محصول نشان

 مناسب برای عناصر ساختار شکست کار

 عبارت فعلی

 اجرای دیوارهای داخلی طبقه سوم

 دهنده کار نشان

 ها مناسب برای فعالیت
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 شکست کار زیر توجه کنید:به ساختار 

 سرفصل پروژه       پروژه. 1

 عنصر ساختار شکست کار    انجام امور مدیریتی و نظارتی .1.1

 عنصر ساختار شکست کار      طراحی .1.2

 عنصر ساختار شکست کار     طراحی پایه .1.2.1

 عنصر ساختار شکست کار    طراحی تفصیلی .1.2.2

 فعالیت   aطراحی تفصیلی بخش  .1.2.2.1

 فعالیت   bطراحی تفصیلی بخش  .1.2.2.2

 فعالیت   cطراحی تفصیلی بخش  .1.2.2.3

 فعالیت   dطراحی تفصیلی بخش  .1.2.2.4

 عنصر ساختار شکست کار   ساخت  های چون نقشهتهیه  .1.2.3

 عنصر ساختار شکست کار      تدارکات .1.3

 عنصر ساختار شکست کار      اجرا .1.4

 

 این ساختار به چه ترتیبی باید اصلاح شود؟

 1.4از نوع فعالیت هستند، در حالی که ساختاری اسمی دارند. عنصر  1.2.2.4تا  1.2.2.1های  شکست کار هستند، در حالی که ساختاری فعلی دارند. آیتماز عناصر ساختار  1.2.3و  1.1های  آیتم

کند. متاسفانه معادل چندان خوبی برای عبارت  ایجاد میمعمولا مشکل  "اجرا"تواند اسمی قلمداد شود و هم فعلی. از سوی دیگر عبارتی کلی مانند  عبارت آن هم می نیز باید اسمی باشد، ولی

construction های احتمالی گرفته شود. تر استفاده کنیم تا جلوی سوتفاهم از عبارتی تفصیلی "اجرا"توانیم برای رفع مشکل به جای عبارت  می رود. در فارسی به کار نمی 
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 گذاری اینچنین خواهد بود: پس شیوه صحیح نام

 سرفصل پروژه       پروژه .1

 عنصر ساختار شکست کار     امور مدیریتی و نظارتی .1.1

 عنصر ساختار شکست کار      طراحی .1.2

 عنصر ساختار شکست کار     طراحی پایه .1.2.1

 عنصر ساختار شکست کار     طراحی تفصیلی .1.2.2

 فعالیت  aانجام طراحی تفصیلی بخش  .1.2.2.1

 فعالیت  bانجام طراحی تفصیلی بخش  .1.2.2.2

 فعالیت  cانجام طراحی تفصیلی بخش  .1.2.2.3

 فعالیت  dانجام طراحی تفصیلی بخش  .1.2.2.4

 عنصر ساختار شکست کار    ساخت  های چون نقشه .1.2.3

 عنصر ساختار شکست کار      تدارکات .1.3

 عنصر ساختار شکست کار    اندازی ها، نصب و راه ساختمان .1.4
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 تهیه ساختار شکست کارفرآیند : 3فصل 

 بررسی خواهیم کرد.  PRINCE2و استاندارد  PMIبا رویکرد را فرآیند تهیه آن بررسی شد و در این فصل  PMIعمدتا بر اساس رویکرد ساختار شکست کار الزامات در فصل پیش 

شویم که دو نگاه مختلف به  ای بنگریم، متوجه می فی حرفههایی ظاهری دارند، ولی واقعیت این است که سازگار و هماهنگ هستند. اگر این دو استاندارد را به اندازه کا تفاوت PRINCE2باک و  پم

 یک چیز هستند. 

 PRINCE2باک و  های پم تفاوت

PMBOK  مخففProject Management Body of Knowledge  است، یعنی این استاندارد یکBody Of Knowledge  .استbody of knowledge های مرتبط  ای جامع از مهارت به مجموعه

باک است، ولی در عوض طبیعتی متودولوژی گونه  کند به مراتب کمتر از پم اینگونه نیست؛ حجم اطلاعاتی که ارائه می PRINCE2دهند.  ای را شکل می شود که مهارتی حرفه و پیوسته گفته می

 کند کارهایی که قرار است انجام دهید را چگونه انجام دهید.  نجام دهید، مشخص میکه مشخص کند چه کارهایی باید ا دارد؛ یعنی بیش از آن

معنی است؛ هر دو لازم هستند و در کنار هم تحقق هدف را  باک را فرهنگ لغات آن زبان بدانیم. کدام بهتر است؟ سوال بی را کتاب خودآموز زبان و پم PRINCE2یک تشبیه افراطی این است که 

 باک تا آن اندازه عاری از متودولوژی.  صرف است و نه پم به آن اندازه متودولوژیِ PRINCE2زند. البته همانطور که گفته شد این تشبیه افراطی است و نه سا ممکن می

تر کنند و از سوی دیگر سازگار و هماهنگ نیز هستند و در  ا کاملتوانند یکدیگر ر آورند، چون دو رویکرد متفاوت دارند که می مسئله مهم این است که این دو استاندارد ترکیب خوبی به وجود می

 کند. به همین خاطر در این کتاب ترکیبی از هر دو رویکرد مبنا قرار گرفته است. کنار هم قرار گرفتنشان تناقضی ایجاد نمی
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 چه خواهیم آموخت؟ PRINCE2از 

 .شود توضیح داده می PRINCE2کند. این راهکار به بهترین شکل در  ی برای دستیابی به آن ارائه نمیکامل ولی راهکارکند،  باک چهارچوبی از ساختار شکست کار مناسب تصویر می پم

 PRINCE2اصول 

 اصل بنا شده است: 4بر  PRINCE2استاندارد 

 (یتجار زهیپروژه )انگ یریپذ هیبه توج یمیو توجه دا یروزرسان به ،یبررس 

 گرفتن از گذشته درس 

 ها و نقش ها تیمشخص و کامل مسئول فیتعر 

 بر مرحله یمبتن تیریمد 

 بر سطوح یمبتن تیریمد 

 ها بر محصول تمرکز 

 دادن استاندارد با پروژه مطابقت 

 بیشترین تاثیر را بر تهیه ساختار شکست کار دارد.است. در ادامه خواهید دید که این اصل  "تمرکز بر محصول"بینید یکی از این اصول  اصل به تمام استاندارد شکل داده است. همانطور که می 4این 
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 تمرکز بر محصول

 خوانیم: ترین اصول آن. در متن استاندارد اینچنین می است؛ یکی از مهم PRINCE2تمرکز بر محصول یکی از اصول 

 

A successful project is output-oriented not activity-oriented. 

 هایش متمرکز باشد، نه بر کارهایش. خروجیای موفق است که بر  پروژه

 

 آیا این گرایش برایتان آشنا نیست؟

ها( را بر اساس مشخصات اولیه )از جمله کیفیت( تحویل دهیم. باید تمرکزمان بر  شدنی ها )تحویل دهیم )با انجام چه کارهایی(، مهم این است که خروجی اهمیتی ندارد که پروژه را چگونه انجام می

تر  ای که چنین طرز فکری داشته باشد قطعا موفق ها هدف. مدیر پروژه ها ثابت هستند. کارها ابزار هستند، خروجی کنند، خروجی ها باشد تا موفق شویم، نه بر کارها. کارها دایما تغییر می خروجی

آورید. زیاد کار کردن ارزش نیست، کار مفید انجام دادن ارزش  ید، مهم این است که چه محصولی به وجود میکن خواهد بود. این قاعده در کل زندگی نیز برقرار است؛ اهمیتی ندارد که چقدر کار می

د و کار برایشان کنن شود. شاید آنچه گفته شد به نظر بدیهی بیاید، ولی واقعیت این است که بسیاری از افراد محصول را فراموش می است و مفید بودن کار بر اساس ارتباط کار با محصول مشخص می

 شود. تبدیل به هدف می

 گذارد؟ هایی از پروژه تاثیر می به نظر شما تمرکز بر محصول بر چه قسمت

ین مسئله رمز موفقیت کند نیز باید در فضایی محصول محور کار کند، نه در فضایی کار محور؛ ا ای که در قسمت کوچکی از پروژه کار می های آن. حتی کارگر ساده پاسخ ساده است، بر تمام قسمت

 پروژه است. 

 برد. ریزی نیز باید کاملا محصول محور باشد و در این میان تهیه ساختار شکست کار بیشترین سهم را از این دیدگاه می بدیهی است که با چنین دیدگاهی، برنامه
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 شود: وجود دارد که اینگونه آغاز می "فلسفه"ریزی استاندارد سرفصلی با نام  بخش برنامهدر 

 

The philosophy behind producing plans in PRINCE2 is that the products required are identified first, and only then are the activities, dependencies and 
resources required to deliver those products identified. This is known as product-based planning. 

به سراغ تعریف  فقط بعد از این مرحلههایی که برای تحقق پروژه لازم هستند را شناسایی کرد و  وجود دارد این است که باید ابتدا محصول PRINCE2های  ریزی ای که در پس برنامه فلسفه

 شود. نامیده می ی محصول محورریز برنامهها لازم هستند رفت. این رویکرد  ها، روابط و منابعی که برای تحقق آن محصول فعالیت

 

ریزی کرد و این توصیه بدیهی است؛ ولی اینچنین نیست. معمولا محصول در نظر گرفته  توان بدون در نظر گرفتن محصول برنامه ریزی باید محصول محور باشد. شاید به این فکر کنید که نمی برنامه

 تری از شما دارد.انتظار بالا PRINCE2شوند.  شود، ولی بر آن متمرکز نمی می

 PRINCE2تهیه ساختار شکست کار در 

 به این ترتیب است: PRINCE2روند کار در 

 تنظیم شرح محصول پروژه .1

 1تهیه ساختار شکست محصول .2

 های میانی تهیه شرح اجرای محصول نهایی و به عبارت دیگر شرح محصول .3

 1تهیه شبکه منطقی محصول .4

                                                      
1 product breakdown structure (PBS) 
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کنیم. پس از آن باید روند شناخت  کنیم. به عنوان مثال، اگر قرار است یک ساختمان اداری ساخته شود، مشخصات آن را در حد کفایت مشخص می میابتدا شرحی کامل از محصول پروژه تهیه 

ر ساختار شکست محصول، یعنی اجزای کند. پس از آن باید برای تمام عناص تر کنیم و قدم بعد تهیه ساختار شکست محصول است. این ساختار اجزای محصول را مشخص می محصول را کامل

 محصول نهایی، شرح کاملی تدوین کرد و مشخصات و الزامات هریک را تعیین کرد.

تار شکست کار صحبتی درباره ساخ PRINCE2شود. نکته جالب در این است که در  رسد. پس از آن عملا تهیه شبکه منطقی برنامه آغاز می در این مرحله به بلوغ می PRINCE2تعیین گستره در 

 شود. نیست! در این استاندارد عملا به جای ساختار شکست کار، ساختار شکست محصول توضیح داده می

. از نظر وجود داردیز باک ن مشابه این اصل در پم است. "مطابقت دادن استاندارد با پروژه"تمرکز بر محصول بود؟ یکی دیگر از اصول این استاندارد  PRINCE2که یکی از اصول  دآیا به یاد داری

ای اختصاصی از استاندارد را مطابق با نیازها و شرایط پروژه بسازید. یکی  ای را مدیریت کنید، بله باید نسخه توانید متن استاندارد را مقابل خود بگذارید و با آن پروژه هیچکدام از این دو استاندارد نمی

 با ساختار شکست کار مخالف است؟ PRINCE2ندارد است. آیا سازی، تعبیر و تفسیر استا از مراحل این اختصاصی

ریزی اشاره نشده است و  توان چنین تعبیری کرد. در این استاندارد به بسیاری از اجزای برنامه پاسخ نیاز به تفسیر و شناخت کامل استاندارد دارد. پاسخ منفی است. از هیچ قسمتی از استاندارد نمی

شمارد با روشی که به صلاحدید مدیر پروژه  هایی که برمی این است که حداقل PRINCE2مخالف است؟ قطعا اینطور نیست. رویکرد  s-curveیست؛ آیا استاندارد با ن s-curveمثلا صحبتی از 

 شود رعایت شوند. انتخاب می

های میانی تنظیم کرد. ساختار شکست کار و ساختار شکست محصول کاملا  شرح محصول توان گفت که ساختار شکست کار را باید پس از تنظیم ساختار شکست محصول و می PRINCE2با تفسیر 

ها باشد، نزدیکی فراوانی به یکدیگر خواهند داشت. تهیه ساختار شکست کار در شرایطی که ساختار شکست محصول آماده باشد،  شدنی اگر ساختار شکست کار مبتنی بر تحویلیکسان نیستند، ولی 

 تر خواهد بود. و دقیق تر بسیار ساده

                                                                                                                                                                                                                                                                 
1 product flow diagram 
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 WBSو  PBSتفاوت 

اختار ها باشد )که باید باشد( به ساختار شکست محصول بسیار نزدیک خواهد بود. از طرف دیگر اگر قرار باشد به جای ساختار شکست کار صرفا از س شدنی اگر ساختار شکست کار مبتنی بر تحویل

کند. در هر حال باید در نظر داشته باشید که ساختار  ه آن به خرج داد که آن را بسیار بیشتر از پیش به ساختار شکست کار نزدیک میشکست محصول استفاده شود نیز باید ملاحظاتی در تهی

 د داشت.گیرد خواه هایی با ساختار شکست محصولی که در کنار ساختار شکست کار قرار می شکست محصولی که قرار باشد جای ساختار شکست کار را نیز بگیرد تفاوت

ن تجهیز در های واسطه است. به عنوان مثال یکی از تجهیزات یک کارخانه را در نظر بگیرید. این تجهیز یک عنصر در ساختار شکست محصول خواهد بود. ای ولها در محص ترین تفاوت آن بزرگ

 شود. به عنوان مثال: ی آن تولید میهای متعددی برا شدنی کند و در این چرخه تحویل چرخه حیات پروژه مراحل مختلفی را طی می

 رسند شوند و به تایید می اسناد طراحی پایه تجهیز تهیه می .1

 شود شود و قرارداد ساخت تجهیز با او بسته می کننده انتخاب می تامین .2

 رسد شود و پس از بازرسی به تایید می ساخت تجهیز تمام می .3

 شود به محل کارگاه حمل شده، تحویل کارگاه می .4

 رسد شود و به تایید می فونداسیون تجهیز کامل می .5

 شود تجهیز در محل تصب می .1

 رسد شود و به تایید می تست سرد تجهیز انجام می .4

دهند، به تنها یک عنصر از  ل میها که عناصر متعددی را در ساختار شکست کار تشکی شدنی های فراوان دیگری نیز برشمرد. تمام این تحویل شدنی ها، تحویل شدنی توان علاوه بر این تحویل می

 شوند: آیتم آن تجهیز. ساختار شکست محصول مربوط می

کنند، عملا مجبور هستند که ساختار شکست  ترین تفاوت ساختار شکست کار و ساختار شکست محصول است. کسانی که به طور کلی از ساختار شکست کار استفاده نمی ای که گفته شد بزرگ نمونه

های ساختار شکست کار( را هم در  شدنی های واسطه )همان تحویل کنند تا علاوه بر اجزای واقعی محصول نهایی، محصول تر تعریف می را کمی کلی "محصول"ها  اوت تعبیر کنند. آنمحصول را متف

 بر بگیرند. 
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 گذاری خواهد بود.  مطابق اصول تنظیم شده باشد؛ تفاوت فقط در نامآید، دقیقا همان ساختار شکست کاری است که  ساختار شکست محصولی که به این ترتیب به وجود می

 باک تهیه ساختار شکست کار در پم

 که بهتر است پیش از تهیه ساختار شکست کار، ساختار شکست محصول را تهیه کنیم.  ها تمرکز کرد و نه بر کارها و این آموزیم که باید بر محصول می PRINCE2از 

 شود اینگونه است: به تهیه ساختار شکست کار منجر می باک روندی که در پم

دهد. یکی از  شود و عملا به پروژه و مدیر پروژه رسمیت می می تهیهباک است. این سند با اهداف مختلفی  : تهیه منشور پروژه اولین فرآیند مدیریت پروژه پم1تهیه منشور پروژهفرآیند  .1

این روند بعدا به تدوین گستره منجر خواهد شد. ممکن است دو پروژه کاملا مشابه با دو هدف است.  اهداف کلان پروژهشود، مستند و رسمی کردن  کارهایی که در قالب این فرآیند انجام می

ترین تغییر، انحراف زمان و هزینه است. واکنشی که  ترین و رایج شوند؛ ساده ها دستخوش تغییر می های کاملا یکسانی داشته باشند. ولی تمام پروژه مختلف تعریف شوند و به خاطر تشابه، گستره

گذارند. بنابر این باید در تدوین ساختار  ها بر تغییرات گستره و در نتیجه ساختار شکست کار نیز تاثیر می در قبال تغییرات به وجود خواهد آمد کاملا وابسته به اهداف اولیه است و این واکنش

 هرچند که ممکن است تاثیر هدف بر آن غیر مستقیم باشد.  شکست کار نیز به اهداف توجه داشت،

نفعان  پروژه انجام داد، شناسایی ذی منشورتواند بر آن تاثیر بگذارد. اولین کاری که باید پس از تهیه  شود که با پروژه ارتباط دارد و می نفع به کسی گفته می : ذی2نفعان فرآیند شناسایی ذی .2

 نفعان چه ارتباطی با تهیه ساختار شکست کار دارد؟  است. به نظر شما شناسایی ذی

                                                      

1 develop project charter 
2 identify stakeholders 
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ر این است که بسیاری از نفعان د های محصول است. اهمیت شناسایی ذی : در مرحله بعد باید الزامات پروژه را گردآوری کرد. منظور از الزامات، شرایط و محدودیت1فرآیند گردآوری الزامات .3

شود؛ ممکن است به عنوان مثال سازمان محیط زیست نیز  کند کامل نمی گذارند. به عنوان مثال، مشخصات یک کارخانه بر اساس الزاماتی که کارفرما تعیین می ها بر الزامات نیز تاثیر می آن

 مجموعه الزامات اضافه کنید. ضوابطی در این خصوص داشته باشد و لازم باشد که آن مشخصات را هم به

ها گستره محصول است  شود؟ یکی از آن دانید که گستره به دو مفهوم متفاوت گفته می ها را به زبان دیگری ترجمه کرد: گستره. آیا می : پس از گردآوری الزامات، باید آن2فرآیند تعیین گستره .4

تواند همان مفهومی باشد که در  شوند. محصول این مرحله می پروژه منجر به تعریف گستره محصول، یعنی اجزا و مشخصات آن می و دیگری گستره کار یا به عبارت دیگر گستره پروژه. الزامات

PRINCE2 هایی  م چه خروجیرسد. وقتی بدانیم که قصد داری شود. پس از تعیین گستره محصول، نوبت به تعیین گستره کار می های میانی نامیده می ساختار شکست محصول و شرح محصول

 توانیم مشخص کنیم که این امر با انجام چه کارهایی محقق خواهد شد؛ این کار تبدیل گستره محصول به گستره کار است.  به دست آوریم، می

یک سو به گستره محصول و از سوی دیگر به گستره توان ساختار شکست کار را تهیه کرد. این ساختار از  : پس از مشخص شدن گستره محصول و کار، می3فرآیند تهیه ساختار شکست کار .5

 کار توجه دارد.

 توجه کردید؟ PRINCE2باک و  های مفهومی در رویکرد پم آیا به شباهت

  

                                                      
1 collect requirements 
2 define scope 
3 create work breakdown structure 
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 به صورت ساده شده از این قرار است:باک  روند پم

 ساختار شکست کار ←ساختار شکست محصول  ←الزامات  ←اهداف 

 ناپذیر است. ابکنند. این مرحله اجتن کنند به مرحله تعیین گستره  محصول توجه نمی باک را مطالعه می پممتاسفانه بسیاری از افرادی که 

 هژورپ لوصحم ققحت یارب دیاب هک ییاهراک
داد ماجنا

 یارب دیاب هک ییاهراک
 یلصا یاهراک تیقفوم

داد ماجنا

هژورپ هرتسگ
 لوصحم هرتسگ

)هژورپ ییاهن لوصحم تاصخشم و هدنزاس رصانع(

PBS
WBS

 

ای نیز انجام داد. به  ید کارهای اضافههای میانی و واسطه، با شود. برای دسترسی به محصول های واسطه خلاصه نمی تبدیل ساختار شکست محصول به ساختار شکست کار به اضافه کردن محصول

های پرهزینه نخواهد بود.  کاری ها کاملا مطابق با انتظار هستند و نیازی به دوباره شدنی دهیم کیفیت پروژه را با صرف کمی هزینه کنترل کنیم تا مطمئن باشیم که تحویل عنوان مثال ترجیح می

های پروژه را به حال  ها و تهدید دهیم فرصت کند که این کارها نیز جزئی از گستره هستند. نمونه دیگر مدیریت ریسک است. ترجیح می فه میکنترل کیفیت کارهای جدیدی به کارهای پروژه اضا

ها نیز کارهای جدیدی به  حت کنترل داشتن ریسکها را نیز از دست نخواهیم داد. برای ت خود رها نکنیم و با صرف کمی توجه و هزینه، مانع بروز مشکلات در آینده شویم و مطمئن باشیم که فرصت

 گستره اضافه خواهد شد.
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 دهد: ساختار زیر، ساختار شکست محصول یک ساختمان سه طبقه را نشان می

 محصولسرفصل      ساختمان .1

 محصولعنصر ساختار شکست      فونداسیون .1.1

 محصولعنصر ساختار شکست      طبقه اول .1.2

 محصولعنصر ساختار شکست     اسکلت طبقه اول .1.2.1

 محصولعنصر ساختار شکست   کاری طبقه اول کاری و نازک سفت .1.2.2

 محصولعنصر ساختار شکست   تاسیسات مکانیکی طبقه اول .1.2.3

 محصولعنصر ساختار شکست    تاسیسات برقی طبقه اول .1.2.4

 محصولعنصر ساختار شکست      طبقه دوم .1.3

 محصولعنصر ساختار شکست     اسکلت طبقه دوم .1.3.1

 محصولعنصر ساختار شکست   کاری طبقه دوم کاری و نازک سفت .1.3.2

 محصولعنصر ساختار شکست   تاسیسات مکانیکی طبقه دوم .1.3.3

 محصولعنصر ساختار شکست    تاسیسات برقی طبقه دوم .1.3.4

 محصولعنصر ساختار شکست      طبقه سوم .1.4

 محصولعنصر ساختار شکست    اسکلت طبقه سوم .1.4.1

 محصولعنصر ساختار شکست   کاری طبقه سوم کاری و نازک سفت .1.4.2

 محصولعنصر ساختار شکست   تاسیسات مکانیکی طبقه سوم .1.4.3

 محصولعنصر ساختار شکست    تاسیسات برقی طبقه سوم .1.4.4

  

 

http://www.khorramirad.com/
http://www.khorramirad.com/


   

 

 PRINCE2و  PMBOKراهنمای تدوین ساختار شکست کار بر اساس استانداردهای 

 52صفحه 

www.khorramirad.com 

 توان ساختار شکست محصول را مستقیما به عنوان ساختار شکست کار نیز ارائه کرد.  در این مورد می

 دهد: ان میساختار زیر، ساختار شکست محصول یک کارخانه را نش

 محصولسرفصل       کارخانه .1

 محصولعنصر ساختار شکست     ساختمان صنعتی .1.1

 محصولعنصر ساختار شکست   صنعتی بدنه فیزیکی ساختمان .1.1.1

 محصولعنصر ساختار شکست   صنعتی تجهیزات داخل ساختمان .1.1.2

 محصولعنصر ساختار شکست     1تجهیز  .1.1.2.1

 محصولعنصر ساختار شکست     2تجهیز  .1.1.2.2

 محصولعنصر ساختار شکست    3تجهیز  .1.1.2.3

 محصولعنصر ساختار شکست      انبار محصول .1.2

 محصولعنصر ساختار شکست    رفاهی-ساختمان اداری .1.3

 محصولعنصر ساختار شکست     ساختمان نگهبانی .1.4

 

تواند چنین  شود می کاری که با راهنمایی این ساختار تهیه می توان مستقیما به عنوان ساختار شکست کار شناخت و نیاز به تبدیل دارد. ساختار شکست این ساختار شکست محصول را نمی

 ساختاری داشته باشد:
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 پروژهسرفصل        پروژه .1

 کارعنصر ساختار شکست       طراحی .1.1

 کارعنصر ساختار شکست      1طراحی تجهیز  .1.1.1

 کارعنصر ساختار شکست      2طراحی تجهیز  .1.1.2

 کارعنصر ساختار شکست      3طراحی تجهیز  .1.1.3

 کارعنصر ساختار شکست       تدارکات .1.2

 کارعنصر ساختار شکست      1تجهیز  تدارک .1.2.1

 کارعنصر ساختار شکست      2تجهیز  تدارک .1.2.2

 کارعنصر ساختار شکست      3تجهیز  تدارک .1.2.3

 کارعنصر ساختار شکست       اجرا .1.3

 کارعنصر ساختار شکست     ساختمان صنعتی .1.3.1

 کارعنصر ساختار شکست   بدنه فیزیکی ساختمان صنعتی .1.3.1.1

 کارعنصر ساختار شکست   تجهیزات ساختمان صنعتی .1.3.1.2

 کارعنصر ساختار شکست     1استقرار تجهیز  .1.3.1.2.1

 کارعنصر ساختار شکست    2استقرار تجهیز  .1.3.1.2.2

 کارعنصر ساختار شکست    3استقرار تجهیز  .1.3.1.2.3

 کارعنصر ساختار شکست      انبار محصول .1.3.2

 کارعنصر ساختار شکست     رفاهی-ساختمان اداری .1.3.3

 کارعنصر ساختار شکست     ساختمان نگهبانی .1.3.4
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 های میانی است. تفاوت این ساختار شکست کار با ساختار شکست محصول متناظر با آن در محصول

 راهنمای ساختار شکست کار

 چیست؟باک فرآیندی به نام تهیه ساختار شکست کار وجود دارد. به نظر شما خروجی این فرآیند  در پم

نام دارد را نیز  1کند. علاوه بر ساختار شکست کار باید سند دیگری که راهنمای ساختار شکست کار های آن است. ولی کار به این ترتیب خاتمه پیدا نمی قطعا ساختار شکست کار یکی از خروجی

افزاری مانند پراجکت و  سازی کنید. مثلا ممکن است ساختار شکست کار را یکباره در نرم که مناسب است پیادهها را به هر ترتیبی  تهیه کنید. مطابق معمول مهم این است که مفاهیم را بدانید و آن

 ای ارائه کنید.  پریماورا وارد کنید و راهنمای ساختار شکست کار را هم در همانجا وارد کنید؛ نیازی نیست که حتما سند جداگانه

 های متناظر با آن و مواردی از این دست است.  دهد. این توضیح معمولا گستره عنصر، الزامات آن، مسئولیت را توضیح میعناصر ساختار  ،راهنمای ساختار شکست کار

درصد(،  111عده هایش است )قا شود. به عنوان مثال، گستره آن برابر با مجموع گستره زیرمجموعه هایش تعریف می تقریبا تمام مشخصات هر عنصر ساختار شکست کار بر اساس زیرمجموعه

 هایش و ... های زیرمجموعه هایش ترکیب الزام هایش است، الزام های زیرمجموعه هایش ترکیب ریسک ریسک

به عناصر آخرین سطح  ها ندارند. ای به جز فعالیت بر این اساس اکثر عناصر ساختار شکست کار نیاز خیلی زیادی به راهنما ندارند، مگر عناصر آخرین سطح ساختار شکست کار که زیرمجموعه

 شود. گفته می 2ها خواهند شد، بسته کاری ساختار شکست کار که میزبان فعالیت

ها نیز برقرار  تدرصد در مورد فعالی 111ها خواهد بود؛ ولی اینطور نیست. قاعده  ها ترکیبی از مشخصات فعالیت های کاری هم نیاز به راهنما ندارند، زیرا مشخصات آن شاید با خود فکر کنید که بسته

ها و  شدنی ای بین عناصر ساختار شکست کار، یعنی تحویل ای نداشته باشند. با این حال تفاوت عمده های هر بسته کاری نیز باید تمام کار آن را پوشش دهند و کار اضافه است، یعنی مجموعه فعالیت

                                                      
1 WBS dictionary 
2 work package 
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ها با  شدنی شوند؛ ولی تحویل شوند یا با کامل شدن تصویر پروژه اضافه و کم می تر می کند(، تفصیلی ثال تکنولوژی کار تغییر میکنند )به عنوان م ها وجود دارد. خیلی اوقات کارها تغییر می فعالیت

دیدگاه حاکم بر ساختار شکست کار  ها به اندازه کافی دقیق نخواهد بود. از سوی دیگر، شدنی ها برای تعریف تحویل کنند. به همین خاطر ترکیب مشخصات فعالیت بسامد بسیار کمتری تغییر می

شوند.  آید و خطاها روی هم انباشته می ها ترکیب شوند و در سطوح ساختار شکست کار بالا بروند عملا روندی جز به کل به وجود می معمولا کل به جز است، نه جز به کل؛ اگر مشخصات از فعالیت

بندی و تعیین هزینه است که معمولا جز به کل  طر لازم است که راهنمای ساختار شکست کار نیز تهیه کنید. این گرایش برعکس زمانچنین روندی در مورد گستره پذیرفتنی نیست و به همین خا

 شوند. تنظیم می

توانید کار را  دانید تدوین کنید. اگر صلاح بدانید می ها، در سندی جداگانه یا به هر شکل دیگری که صلاح می های کاری را در کنار آن بر اساس توضیحات گفته شده، الزامی است که مشخصات بسته

 های کاری محدود نکنین و راهنمای ساختار شکست کار را برای تمام عناصر ساختار تدوین کنید. به بسته
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 : کیفیت ساختار شکست کار4فصل 

 آیا قواعد اجباری تهیه ساختار شکست کار را به خاطر دارید؟

 ها نیز الزامی است.  شوند و رعایت آن ها استنتاج می توضیح داده شدند. این قواعد تبعاتی نیز دارند که از آن 2ی تهیه ساختار شکست کار وجود دارد که در فصل فقط دو قاعده اجباری برا

شود را نیز رعایت  هایی که در این زمینه می یا به عبارت دیگر توصیه رعایت قواعد اجباری کافی است و واقعیت این است که اگر این قواعد را به خوبی درک کرده باشید، معمولا قواعد تکمیلی

 ها، برخی مباحث تکمیلی نیز مطرح خواهد شد. ها را جداگانه مرور خواهیم کرد. علاوه بر آن خواهید کرد. با این حال در این فصل تعدادی از آن

 تاثیر ارکان پروژه در گستره

و  "کارخانه باید سالانه صد هزار تن شمش روی تولید کند"کند. به عنوان مثال  را نیز او تعیین میمحصول لزامات کند، زیرا مالک پروژه اوست. قسمت عمده ا میاهداف پروژه را کارفرما تعیین 

تر از کارفرما است و در نتیجه ممکن است بتواند  همیشه به لحاظ تخصصی با صلاحیت . پیمانکار"محصولات جانبی آن مطابق بهمان جدول باشد"و  "مصرف انرژی آن مطابق فلان جدول باشد"

گیرنده کارفرما خواهد بود. تبدیل الزامات به گستره محصول معمولا کاری تخصصی است، به همین خاطر انجام آن به  پیشنهادهایی برای اصلاح برخی الزامات به کارفرما بدهد، ولی در نهایت تصمیم

 پیمانکار است؛ با این حال کارفرما نیز در آن کاملا تاثیرگذار است.عهده 

که چگونه قصد داریم آن محصول را محقق کنیم،  شود. محصول نهایی به مالک آن، یعنی کارفرما تعلق دارد، ولی این وقتی به مرحله تبدیل گستره محصول به گستره کار برسیم، ماجرا متفاوت می

های او نیز دارد.  آوری ها و فن شود. تعیین این مسئله نیاز به تخصص بالایی دارد که در اختیار پیمانکار است و از سوی دیگر وابسته به سیاست هر کس به پیمانکار مربوط میایست که بیش از  مسئله

 تعیین چنین کارهایی صرفا در صلاحیت پیمانکار است.  شوند اشاره شد؛ در قسمت قبل به کارهایی که به خاطر مدیریت کیفیت و مدیریت ریسک به گستره کار اضافه می
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فادها

تامازلا

لوصحم تسکش راتخاس

راک تسکش راتخاس

راکنامیپ رظن ریثاتامرفراک رظن ریثات

 

 

 به نظر شما تعیین ساختار شکست کار چه وضعیتی دارد؟

کنند و برای مدیریت کلانِ آن به کار  پروژه را منعکس میهای عمده  شدنی شاید انتظار داشته باشید که این کار نیز صرفا به عهده پیمانکار باشد. با این حال، سطوح بالای ساختار شکست کار تحویل

 روند، در نتیجه جدا از انتظارات کارفرما نیستند.  می
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هژورپ

1 2 3

1-1 1-2 1-3 2-1 2-2 3-1 3-2

1-1-1 1-1-2 2-2-1 2-2-2 2-2-3 2-2-4 3-2-1 3-2-2

امرفراک رظن ریثات

راکنامیپ رظن ریثات

یتیریدم یاه هبنج

ینف یاه هبنج

مهم و سوسحم یاه لوصحم

رت کچوک یاه لوصحم

 

کس، سطوح بالای ساختار شکست کار نه تنها اهمیت ها ندارند. برع تر ساختار شکست کار بیشتر جنبه فنی دارند و به همین خاطر مدیران ارشد و کارفرمایان توجه چندانی به آن سطوح پایین

 روند.  فراوانی در مدیریت پروژه دارند، که زبان مشترکِ ارکان پروژه نیز به شمار می

ها لحاظ کند. این نیازها  نیازهای کارفرما را در آنباید  آنچه گفته شد به این معنی نیست که پیمانکار طراحی سطوح بالای ساختار شکست کار را به عهده کارفرما بگذارد؛ صرفا به این معنی است که

 ها نیز مبنای طراحی ساختار شکست کار هستند. شدنی شوند و تحویل های عمده منعکس می شدنی در قالب تحویل
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 تاثیر کارفرما بر ساختار شکست کار

شود که کارفرمایان به لحاظ اصولی مجاز به انجام چنین کاری هستند یا خیر. پاسخ  ولا این سوال مطرح میکند و معم گاهی اوقات کارفرما قسمتی از ساختار شکست کار را به پیمانکار ابلاغ می

 مثبت است.

ار شکست کار را توانند چنین کاری انجام دهند و بحث این قسمت در مورد جنبه اصولی آن است. کارفرما به لحاظ اصولی مجاز نیست که کل ساخت البته مشخص است که به لحاظ قراردادی می

 جنبه تخصصی و فنی دارند و باید با صلاحدید پیمانکار انتخاب شوند.  شود، زیرا سطوح پایین ابلاغ کند و این مسئله به سطوح بالای ساختار محدود می
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امرفراک یارب تیمها مک
امرفراک میقتسمریغ تلاخد

-

1 2

1-1 1-2 1-3 2-1 2-2

1-1-1 1-1-2 2-2-1 2-2-2 2-2-3 2-2-4

2-2-2-1 2-2-2-2 2-2-2-23

امرفراک یارب مهم
امرفراک میقتسم تلاخد ناکما

 

دارد، بهتر است که مسئله را با ذکر دلیل با او در میان بگذارید و سعی کنید مجوز تغییر آن را بگیرید. این مسئله را  اگر پیمانکار هستید و اعتقاد دارید که ابلاغِ کارفرما پذیرفتنی نیست و مشکلاتی

ها در ساختار شکست کار، ساختار  توانید به جای اعمال آن هم در نظر داشته باشید که اگر کارفرما سیستمی مستقر کرده باشد که نیاز به آن سطوح داشته باشد و این سیستم قابل تغییر نباشد، می

 ای بسازید تا اطلاعات مورد نیاز کارفرما فراهم شود و ساختار شکست کار را بر اساس اصول شکل دهید. شکست ثانویه
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 پذیری ساختار شکست کار مدیریت

همراه با تمام اجزای آن مدیریت کند. به همین خاطر باید سطوحی برای مدیریت در نظر گرفت  تواند کل پروژه را نمیپروژه هیچگاه  ترین ابزار در مدیریت پروژه است. مدیر ساختار شکست کار مهم

کنند تا وقت او را هدر  است(. سطوح پایین به عهده سرپرستان اجرایی است. این افراد مسایل سطح خود را به سطح بالاتر که مدیر پروژه است منتقل نمی PRINCE2)این مسئله یکی دیگر از اصول 

ها از حدی بیشتر باشد آن را  کند و صرفا زمانی که اهمیت آن که اهمیت مسئله از حدی که در ابتدای کار مشخص شده است فراتر رود. مدیر پروژه نیز تمام مسایل را شخصا حل می ندهند، مگر این

 کند. رابطه مشابهی بین کل مجموعه پیمانکار و کارفرما نیز برقرار است.  به مدیریت ارشد شرکت منتقل می

شود که توجه هر گروهی  آورد و مشخص می های متفاوت پدید می فی با ارزشهای مختل کند، ساختار شکست کار است. ساختار شکست کار بسته یکی از ابزارهایی که به برقراری این جریان کمک می

 نفعان به کدام بسته خواهد بود. از ذی
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هژورپ

1 2 3

1-1 1-2 1-3 2-1 2-2 3-1 3-2

1-1-1 1-1-2 2-2-1 2-2-2 2-2-3 2-2-4 3-2-1 3-2-2 3-2-2 3-2-23-2-2

ییارجا ناتسرپرس حطس

هژورپ ریدم حطس

تکرش دشرا ناریدم حطس

 

 

های سطوح بالاتر  شدنی توان قرار داد. تحویل شکست کار میشدنی را در هر سطحی از ساختار  هاست، ولی این مسئله به این معنا نیست که هر نوع تحویل شدنی ساختار شکست کار مبتنی بر تحویل

 شود، ولی اگر آن را خودآگاهانه نیز در نظر داشته باشید، ساختارهای شکست کار بهتری پدید خواهید آورد. تر از سطوح پایین باشند. این مسئله معمولا به طور خودکار برقرار می تر و مهم باید کلان
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 ها تدوین مسئولیت

 ها. ها و نقش ترین مسئله در این حوزه چیست؟ تعریف و مستندسازی مسئولیت دانید که مهم ها حوزه دانش منابع انسانی است. آیا می حوزه دانش دارد که یکی از آن 9اک ب پم

 ها. ها و نقش نیز همین است: تعریف و مستندسازی مسئولیت PRINCE2اصل  4یکی از 

ها به  تعریف مسئولیت آن پاسخگو باشد. این مسئله یکی از مشخصات راهنمای ساختار شکست کار نیز هست. قبالر باید مسئولی داشته باشند که در هرکدام از عناصر ساختار شکست کا

 ها نیز مسئول نیاز دارند. هر برنامه واکنش به ریسک هم مسئول نیاز دارد.  شود؛ تک تک فعالیت ها محدود نمی شدنی تحویل

ک از آن افراد است. به چنین در نظر گرفت که یک بعد آن ساختار شکست کار و بعد دیگر افراد سازمان باشند و مشخص کرد که مسئولیت هر نقطه ساختار شکست کار با کدامیتوان جدولی  می

 های مسئولیت است. ای شماتیک از ماتریس شود. شکل بعد نمونه گفته می 1جدولی، ماتریس مسئولیت

                                                      

1 responsibility assignment matrix (RAM) 
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هژورپ

1 2 3

1-1 1-2 1-3 2-1 2-2 3-1 3-2

1-1-1 1-1-2 2-2-1 2-2-2 2-2-3 2-2-4 3-2-1 3-2-2 3-2-2 3-2-23-2-2
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توانید ستونی به برنامه  افزاری مانند پریماورا و پراجکت وارد کرده باشید، می واقعیت این است که نیازی به پیچیده کردن این مسئله نیست. اگر به عنوان مثال ساختار شکست کار را مستقیما در نرم

 گیرد. ین ترتیب یک ماتریس مسئولیت ساده شکل میها را در آن وارد کنید. به ا اضافه کرده، مسئولیت

های  کنند و چند جایگاه برای انواع نقش تر می کنند. گاهی مسئله را پیشرفته ها بستگی به شرایط دارد. گاهی برای هر عنصر فقط یک نفر به عنوان مسئول کلیدی مشخص می شیوه تعریف مسئولیت

 ها را به چهار نوع تقسیم کنند: ین است که نقشگیرند. یک روش ا کلیدی هر عنصر در نظر می

 responsible  مسئول .1

 accountable  پاسخگو .2

 consulted  مشاور .3

 informed  مطلع .4

 شناسند. شود را نیز به همین نام می گیرد و جدولی که بر این اساس ساخته می )رِیسی( شکل می RACIبا کنار هم قرار گرفتن این حروف عبارت 
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هژورپ

1 2 3
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 ها تشکیل دهید. نقش کلیدی به برنامه 4ستون برای  4توانید جدول ریسی را نیز با درج  می
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 شود. گفته می 1تر شود؛ به این ساختار، ساختار شکست سازمان های سازمانی نیز ساختار شکستی در نظر گرفت که کنترل آن ساده توان برای جایگاه می

1 2 3

1-1 1-2 1-3 2-1 2-2 3-1 3-2

1-1-1 1-1-2 2-2-1 2-2-2 2-2-3 2-2-4 3-2-1 3-2-2 3-2-2 3-2-23-2-2
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WBS

OBS

هژورپ

 

                                                      

1 organization breakdown structure (OBS) 
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ها  ها باشد و مسئولیت شدنی دهند، در حالی که ساختار شکست کار باید بر اساس تحویل ها را مبنای تهیه آن قرار می یکی از مشکلات رایج در تدوین ساختار شکست کار این است که مسئولیت

 شوند. ساختار شکست کار تخصیص داده می های دیگر، مانند ماتریس مسئولیت به عناصر مسئله متفاوتی هستند که به شکل

 شناخت کار

 توان بدون شناخت کامل کار آن را تدوین کرد؟ آیا به نظر شما با توجه به الزاماتی که برای ساختار شکست کار گفته شد، می

همه افراد باید در تهیه ساختار شکست کار مشارکت کنند.  فراوانی دارد: تمام افراد تیم پروژه.باک بر پاسخ این سوال تاکید  پم توان. پس چه کسی باید ساختار شکست کار را تدوین کند؟ قطعا نمی

 این مسئله سه امتیاز عمده دارد:

 ها عمل کند. جای همه آناطلاعاتی به این اندازه گسترده ندارد که بتواند به به تنهایی شناخت کافی و کامل درباره تمام ابعاد پروژه دارند و هیچ فردی  "تیم پروژهکل "فقط  .1

 ها احساس مسئولیت بیشتری کنند و بیشتر به آن پایبند باشند. شود که افراد در قبال برنامه این کار باعث می .2

این کارِ گروهی به تقویت عملکرد گروهی  اند و انجام شود. اعضای تیم پروژه در این زمان هنوز به اندازه کافی با یکدیگر هماهنگ نشده ساختار شکست کار در مراحل ابتدایی کار تنظیم می .3

 ها در آینده نیز کمک خواهد کرد. آن

 میزان تفصیلی بودن ساختار

ها زمان  روزرسانی برنامه تر خواهد بود. با این حال، تهیه و به ها ساده های آن ها نیز ریزتر خواهند بود و تنظیم شبکه منطقی روابط و تعیین پیشرفت تر باشد، فعالیت هرچه ساختار شکست کار تفصیلی

 آید به اندازه انرژی صرف شده ارزش ندارد.  و انرژی بیشتری نیاز خواهد داشت. گاهی محصولی که با یک مرحله ریزتر کردن برنامه به دست می
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 نامه در نظر بگیرد. تیم مدیریت پروژه باید شرایط پروژه را به خوبی بسنجد و بر اساس تجربه و استدلال، میزان تفصیل مناسبی برای بر

های زیر مجموعه آن مدت زمانی بیشتر از دو تا سه دوره کنترلی نداشته باشند. یعنی اگر به عنوان  کند که ساختار شکست کار به شکلی تفصیلی شود که فعالیت توصیه می PMIبندی  زماناستاندارد 

های خیلی  های دیگری هستند و مدت زمان های پشتیبانی و مدیریتی که وابسته به انجام فعالیت ماه نباشند. فعالیت 3تا  2از تر  ها طولانی مثال قرار است که پروژه هر ماه کنترل شود، فعالیت

 طولانی دارند از این قاعده مستثنا هستند. 

 مناسبای چه میزان تفصیل  اید که برای هر پروژه کرده بودید و به تدریج متوجه شدهریز تا حدهای مختلفی های قبل ساختار را  در هر حال، بهترین معیار قضاوت کارشناسانه است. احتمالا در پروژه

 است.

 ها محل قرارگیری فعالیت

باشد. اگر سعی کنید  هایش به یک اندازه پیش رفته های پروژه در سطح یکسانی قرار داشته باشند و به عبارت دیگر لازم نیست که ساختار شکست کار در تمام شاخه نیازی نیست که تمام فعالیت

 آید. زند بیشتر از نظمی ظاهری است که بر اساس یکدستی به وجود می ای که به کار می یابد و صدمه سطح کنید، عملا خوانایی ساختار کاهش می های ساختار شکست کار را هم تمام قسمت
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1 2

1-1 1-2 1-3 2-1 2-2

1-1-1 1-1-2 2-2-2 2-2-3 2-2-43-2-2

هژورپ

1-1-2 1-3 2-2-2

1 2
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هژورپ
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هایی را درج کنید. به این ترتیب برخی از  توانید در سطوح بالاتر آن، فعالیت ها را در آخرین سطح ساختار شکست کار قرار دهید و می تمام فعالیتاز سوی دیگر هیچ قاعده اجباری وجود ندارد که 

بهتر است که در صورت امکان از انجام آن خودداری  که این کار ممنوع نیست، ولی عناصر ساختار شکست کار هم عناصر ساختار شکست کار و هم فعالیت در زیرمجموعه خود خواهند داشت. با این

 کند. تر می تری به وجود آید. این رویکرد برخی کارهای مدیریتی برنامه را نیز ساده های مرتب کنید تا برنامه

1 2

1-1 1-2 1-3

2-1 2-2

1-1-1 1-1-2

هژورپ

1 2

1-1 1-2 1-3

2-1 2-2

1-1-1 1-1-2

هژورپ

2-3
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 سطوح استاندارد ساختار شکست کار

 ید؟ا هایی مشابه مورد زیر را شنیده آیا تا کنون سوال

 برنامه تا سطح چندم تنظیم شده است؟

تواند از پاسخ ما بفهمد؟ اصلا چرا از ابتدا چنین سوالی پرسیده شده است؟ این سوال چه معنایی دارد؟ آیا دو ساختار شکست کار که  . مخاطب چه چیزی می"سطح پنجم"فرض کنیم پاسخ دهیم 

 بندی مشابهی دارند؟ د یا قالبهر دو پنج سطح داشته باشند به یک اندازه تفصیلی هستن

تواند هم وجود داشته باشد، چون پروژه ماهیتا منحصر  شوند که ساختاری استاندارد وجود دارد. ولی چنین استانداردی وجود ندارد و نمی ها با این فرض پرسیده می قطعا اینطور نیست. این نوع سوال

 ها در نظر گرفت. توان قالب مشابهی برای تمام پروژه به فرد است و نمی

تر شود. این کار  ها ساده کنند تا مدیریت یکپارچه پروژه ها تدوین می سازی سطوح بالای ساختار شکست کار پروژه ها که تعداد زیادی پروژه مشابه دارند، استانداردهایی برای یکسان برخی از سازمان

 بسیار هم مفید است، البته به شرطی که:

 از ابتدا در نظر گرفته شودها  تفاوت و تنوع پروژه .1

 فقط چند سطح اول ساختار شکست کار از قبل تنظیم شود .2

ها  چه گفته شد را بپرسند، ولی باید مراقب باشند که این طرز فکر را به تمام پروژه هایی مشابه آن کنند مجاز هستند که سوال هایی کار می هایی یا برای چنین سازمان کسانی که در چنین سازمان

 ندهند.بسط 
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 تاثیر فازها بر ساختار شکست کار

ریزی، اجرا، نظارت و کنترل و در نهایت خاتمه را برای تک تک  باک باید هر فاز را مانند یک پروژه مدیریت کرد، یعنی مراحل آغازش، برنامه کنند. بر اساس پم ها را به چند فاز تقسیم می گاهی پروژه

های هر فاز، ورودی فاز بعد هستند. به عبارت دیگر،  بدون همپوشانی دنبال هم قرار بگیرند. خروجیهمپوشانی نیز داشته باشند، ولی بهترین حالت این است که توانند کمی  فازها اجرا کرد. فازها می

 کند. مه پیدا میشوند و کار ادا رسند، تحویل فاز بعد می های اصلی هر فاز مانند محصول نهایی پروژه در پایان فاز به تایید می شدنی تحویل

یجنس ناکما زاف یحارط زاف لوا ییارجا زاف مود ییارجا زاف
 

به عنوان مثال یک کارخانه را های پروژه هستند.  شدنی ترین تحویل اگر پروژه به فاز تقسیم شده باشد، بهتر است که اولین سطح ساختار شکست کار فازهای آن باشد، زیرا در این حالت فازها عمده

شود )زیرا بودجه کافی برای ساخت  شود. بعد از طراحی یک خط از سه خط تولید کارخانه ساخته می سنجی مثبت باشد، طراحی می سنجی شود. اگر نتیجه امکان در نظر بگیرید. قرار است ابتدا امکان

ها را در سطح اول ساختار شکست کار  های پروژه همان فازها هستند و در نتیجه باید آن شدنی ترین تحویل در این حالت عمدهخواهند شد. هر سه خط وجود ندارد( و بعد از آن دو خط باقیمانده اجرا 

 قرار داد.
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ندارد: پروژه به شیوه مناسبی به فازها شکسته نشده است. اگر  های فازها وجود دارد، یک توضیح بیشتر وجود شدنی بالاتر از تحویل یها با اهمیت شدنی کنید که مجموعه دیگری از تحویل اگر گمان می

 آن را مبنای ساختار شکست کار قرار ندهید.فازبندی پروژه مناسب نباشد، باید آن را اصلاح کرد. ولی به هر حال، اگر در مقامی نیستید که بتوانید آن را اصلاح کنید، بهتر است که 

شوند. با توجه به تفصیلی شدن تدریجی  شود و بعد از آن در ابتدای کار هر فاز، کارهای آن فاز تفصیلی می ای کلان برای کل پروژه تهیه می د، معمولا ابتدا برنامهشو وقتی پروژه در چند فاز انجام می

اشند تا تفصیلی شدن تدریجی ساختار شکست کار نظم و ترتیب بیشتری داشته ها ساختار شکست کار، بهتر است که در این شرایط فازها در بالاترین سطح ساختار شکست کار ب ها و به تبع آن برنامه

 باشد.

 ریزی تدریجی بر ساختار شکست کار تاثیر برنامه

به حد کافی تفصیلی کرد. در این شرایط توان ساختار شکست کار آن را نیز  ریزی کرد و به عنوان مثال نمی گاهی شناختِ پروژه در ابتدای کار در حدی نیست که بتوان کل پروژه را به دقت برنامه

 را تفصیلی کرد. این کار به شرطی مجاز است که کار هر مرحله پیش از شروع تفصیلی شده باشد.  ها برنامهتوان برنامه را ابتدا کلان تهیه کرد و بعد از آن به تدریج  می

های عمده نیز  شدنی شود به لحاظ تحویل شود، ولی تفاوت عمده در این است که وقتی پروژه به چند فاز تقسیم می قرار میهای دارای چند فاز بر حالتی که گفته شد مانند حالتی است که در پروژه

 کند. ها پیدا نمی شدنی شود مسئله ارتباط چندانی با تحویل شود، در حالی که وقتی بر اساس گذشت زمان تفصیلی می تقسیم می

ریزی تدریجی بهتر انجام خواهد شد. با  ید با رعایت تمام قواعد ساختار شکست کاری بسازید که عناصر سطوح بالای آن ترتیبی زمانی نیز داشته باشد، برنامهتوان اگر چنین شرایطی حاکم است و می

توانید برای برقراری آن هیچیک از قواعد اجباری  این شرایط نیز نمی این حال در نظر داشته باشید که مبنا قرار دادنِ توالی زمانی در تهیه ساختار شکست کار در حالت کلی کاملا مردود است و در

 ساختار شکست کار را زیر پا بگذارید.
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 تاثیر چرخه حیات پروژه بر ساختار شکست کار

های مدیریتی است. اگر چرخه حیات پروژه به خوبی و بر اساس  های پروژه و برداشت شود و برای تسهیل ارتباط های عمده آن تنظیم می شدنی چرخه حیات پروژه معمولا بر اساس تحویل

 . شود که در اولین سطح ساختار شکست کار نیز قرار بگیرد های عمده تنظیم شده باشد، توصیه می شدنی تحویل

ای متفاوت به کار ببرند. اگر در چنین  کنند چرخه حیاتی که برای انواع دیگری از پروژه تنظیم شده است را برای پروژه کنند یا بیهوده تلاش می های حیات را به دقت تنظیم نمی گاهی چرخه

 شرایطی قرار دارید، چرخه حیات پروژه را در تنظیم ساختار شکست کار دخالت ندهید.

 های فرآیندی بر ساختار شکست کار گروهتاثیر 

 باک را در سطح اول ساختار شکست کار خود قرار دهند.  های فرآیندی پم ریزها علاقه دارند که گروه برخی برنامه
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 گویی به دو سوال است: در گروی پاسخاین رویکرد ارزیابی 

 در اصل برای مدیریت پروژه هستند و نه کار پروژه تقسیم کرد؟ های فرآیندی که توان گستره پروژه را به خوبی در قالب گروه آیا می .1

 های عمده پروژه به شمار بروند؟ شدنی توانند تحویل های مدیریتی هستند می های فرآیندی که عمدتا خروجی های گروه آیا خروجی .2

باک را در سطح اول ساختار شکست کار قرار داد، ولی در حالت کلی چنین وضعیتی برقرار  فرآیندی پم های ای پیدا کرد که در آن پاسخ هر دو سوال مثبت باشد و در نتیجه گروه شاید بتوان پروژه

 نیست و در نتیجه باید از این کار خودداری کنید.

 بر ساختار شکست کار ساختار شکست هزینهتاثیر 

ای نیز وجود دارد که در زمان کار مبنای پرداخت صورت  معمولا در هر قرارداد ساختار شکست هزینه کند. های اقلام عمده پروژه را مشخص می ساختاری است که هزینه 1ساختار شکست هزینه

 اهمیت این ساختار در قراردادهای مبلغ ثابت به مراتب بیشتر از سایر قراردادهاست.ها خواهد بود.  وضعیت

ست کار خواهد بود )معمولا تعداد سطوح ساختار شکست هزینه به مراتب کمتر از ساختار شکست کار است( و به ای و مناسب تنظیم شده باشد، مشابه ساختار شک اگر ساختار شکست هزینه حرفه

 داشت. خواهد  ، مانند زمان،ها تری با مدیریت سایر حوزه توان آن را مبنای تنظیم سطوح بالای ساختار شکست کار قرار داد. به این ترتیب مدیریت هزینه پروژه ارتباط ساده راحتی می

ای نیز وجود ندارد که شما را مجبور به تکرار ساختار شکست هزینه  با این حال فراموش نکنید که در هیچ شرایطی مجاز به نقض قواعد اجباری حاکم بر ساختار شکست کار نیستید و معمولا قاعده

کنید؛ اگر مطابق با قواعد ساختار شکست کار نبود، آن را کنار بگذارید و ساختار شکست کار را اصولی تنظیم  در ساختار شکست کار کند. بنا بر این، در ابتدای کار ساختار شکست هزینه را بررسی

 تواند ساختار شکست هزینه باشد. ها می ها تنظیم کنید که یکی از آن ای نیز برای آن توانید ساختارهای شکست ثانویه ها می کنید. بعد از تنظیم برنامه

                                                      

1 cost breakdown structure (CBS) 
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 سازمانهای  ساختار پروژه

 .1های سازمان ساختار شکست مهم دیگری نیز وجود دارد: ساختار پروژه

 شود.  ها و پرتفولیوهای سازمان انجام می ها عمدتا بر اساس طرح بندی پروژه کند. دسته بندی می های سازمان را دسته این ساختار پروژه

نامزاس

1 ویلوفترپ 2 ویلوفترپ

1 حرط3 حرط

1 هژورپ 2 هژورپ 3 هژورپ

2 حرط

4 هژورپ 5 هژورپ11 هژورپ 6 هژورپ 8 هژورپ 9 هژورپ 10 هژورپ

 

های مختلفی وجود دارد. نتیجه مهم آن این است که بر  های سازمان. در این مورد گرایش ساختار شکست کار بدانیم یا ساختار پروژه ماند این است که عنصر پروژه را عضوی از پاسخ می ای که بی نکته

 گذارد. شمارش تعداد سطوح ساختار شکست کار اثر می

                                                      

1 enterprise project structure (EPS) 
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 به عنوان مثال ساختار شکست کار زیر را در نظر بگیرید:

 سرفصل پروژه       پروژه .1

 عنصر ساختار شکست کار      طراحی .1.1

 عنصر ساختار شکست کار     طراحی پایه .1.1.1

 عنصر ساختار شکست کار     طراحی تفصیلی .1.1.2

 فعالیت   aطراحی تفصیلی بخش انجام  .1.1.2.1

 فعالیت   bطراحی تفصیلی بخش انجام  .1.1.2.2

 فعالیت   cطراحی تفصیلی بخش انجام  .1.1.2.3

 فعالیت   dطراحی تفصیلی بخش انجام  .1.1.2.4

 شکست کارعنصر ساختار       تدارکات .1.2

  عنصر ساختار شکست کار       اجرا .1.3

 

ها  سطح دارد )سطح فعالیت 4آید  ای که با این ساختار شکست کار به وجود می سطح دارد. برنامه 3توانیم بگوییم که این ساختار شکست کار  اگر پروژه را نیز جزئی از ساختار شکست کار بدانیم، می

 سطح خواهد داشت. 3سطح و برنامه آن  2را در شمارش منظور نکنیم، این ساختار شکست کار شود(. اگر پروژه  نیز به آن اضافه می

 روه مخالف است؛ ولی در هر حال هیچکدام از این دو گرایش نادرست نیستند.دهند سطح پروژه را هم در شمارش منظور کنند کمی بیشتر از گ تعداد منابعی که ترجیح می
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CWBS  وPWBS 

ها به موسسات غیر  اند. امروزه تعریف استانداردها و نرم های دولتی آمریکا تدوین شده است و بسیاری از استانداردهای اولیه در این سازمان یا در سازمان 1ساختار شکست کار ناسا یکی از پیشروهای

 شود. تانداردهای قدیمی استفاده میهای اس ها از عبارت منتقل شده است. با این حال هنوز در برخی حوزه PMIالمللی مانند  دولتی و بین

ساختار شکست کار قرارداد است. ساختار شکست کار پروژه در  CWBS، ساختار شکست کار پروژه و PWBSبرد. منظور از  را در استانداردهای خود به کار می CWBSو  PWBSناسا دو اصطلاح 

کند و در پروژه به  تفصیلی می CWBSرا در قالب  PWBSرارداد به عهده پیمانکاری گذاشته شود. این پیمانکار آن زیرمجموعه شود و ممکن است قسمتی از آن در قالب ق تشکیلات کارفرما تهیه می

 را به پیمانکار ابلاغ کند. CWBSطبق استاندارد ناسا، کارفرما مجاز است که حداکثر سه سطح اول  برد. کار می

                                                      

1 NASA 
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حرط

1 هژورپ 2 هژورپ

1-1 1-2 1-3 2-1 2-2

1-1-1 1-1-2 2-2-1 2-2-2 2-2-3 2-2-4

2-2-2-1 2-2-2-2 2-2-2-23

PWBS

CWBS

CWBS لوا حطس هس

امرفراک یوس زا غلابا

 

شود که از دو اصلاح گفته شده استفاده نکنید، زیرا عملا امروزه رواج  توصیه می معادل با ساختار شکست کار پروژه است. CWBSمعادل با ساختار شکست کار طرح و  PWBSزی در تعاریف امرو

 ندارند.
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 گذاری ساختار شکست کار شماره

ها را در نظر بگیرید. اگر این لیست ستونی برای شماره ردیف نداشته باشد، عملا  های آن گیرند. مثلا لیستی از نام افراد و شماره تلفن ای نیز در نظر می ها شماره شناسه معمولا برای هر لیستی از آیتم

 ای تنظیم نشده است.  حرفه

 مراتبی مشخص شوند.  هایی سلسله های ساختار شکست کار با شماره روند. رسم بر این است که آیتم کار می ها به های شناسه برای ارجاع دادن به آیتم شماره

 پروژه .1

1.M. مدیریت و نظارت 

1.E. طراحی 

1.E.BD. طراحی پایه 

1.E.DD. طراحی تفصیلی 

1.E.DD.1.         1انجام طراحی تفصیلی بخش  

1.E.DD.2.         2انجام طراحی تفصیلی بخش  

1.E.DD.3.         3انجام طراحی تفصیلی بخش  

1.E.DD.4.         4انجام طراحی تفصیلی بخش  

1.E.AB. ساخت های چون نقشه  

1.P. تدارکات 

1.C. اجرا 

 پروژه .1

 مدیریت و نظارت .1.1

 طراحی .1.2

 طراحی پایه .1.2.1

 طراحی تفصیلی .1.2.2

1انجام طراحی تفصیلی بخش  .1.2.2.1  

2انجام طراحی تفصیلی بخش  .1.2.2.2  

3بخش انجام طراحی تفصیلی  .1.2.2.3  

4انجام طراحی تفصیلی بخش  .1.2.2.4  

ساخت های چون نقشه .1.2.3  

 تدارکات .1.3

 اجرا .1.4

 تری استفاده کرده است. در این روش برای برخی سطوح به جای شماره از حروف استفاده شده است. گذاری شده است و ساختار سمت راست از روش پیشرفته ساختار سمت چپ ساده شماره
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 است:سازی شده  سطح دوم به این شیوه خلاصه

  :مدیریت و نظارتM مخفف ،Management & Supervision 

  :طراحیE مخفف ،Engineering 

  :تدارکاتP ، مخففProcurement 

  :اجراC مخفف ،Construction 

 های زیر استفاده شده است: سازی در سطح سوم نیز از خلاصه

  :طراحی پایهBD مخفف ،Basic Design 

  :طراحی تفصیلیDD مخفف ،Detail Design 

 ساخت:  های چون نقشهAB مخفف ،As-Built 

شود. به عنوان مثال فعالیت  به این ترتیب کد ساختار شکست کار بسیار خوانا می

دهد از  دارد، که نشان می E.DD.3.1کد  "3انجام طراحی تفصیلی بخش "

 ( است.E( از سرفصل طراحی )کد DDهای طراحی تفصیلی )کد  فعالیت

بهتر است همیشه سعی کنید به جای کدهای ساده از کدهای پیشرفته اینچنینی 

استفاده کنید. البته توجه داشته باشید که باید از یک سو اختصار کد را حفظ کنید 

ده کنید که حدس زدن معنایشان برای افرادی که و از سوی دیگر از حروفی استفا

 کنند ساده باشد. در آن حوزه کار می

 

3.2.4.8.12. activity

یراک هتسب تیلاعف نیمهدزاود – 5 حطس
یراک هتسب نیمتشه – 4 حطس

حطس نیا رد رصنع نیمراهچ – 3 حطس
حطس نیا رد رصنع نیمود – 2 حطس
حطس نیا رد رصنع نیموس – 1 حطس

E.DD.MC.8.12. activity

یراک هتسب تیلاعف نیمهدزاود – 5 حطس
یراک هتسب نیمتشه – 4 حطس

یکیناکم یاه یندش لیوحت هعومجم ،حطس نیا رد رصنع نیمراهچ – 3 حطس
یلیصفت یحارط یاه یندش لیوحت هعومجم ،حطس نیا رد رصنع نیمود – 2 حطس

یحارط یاه یندش لیوحت هعومجم ،حطس نیا رد رصنع نیموس – 1 حطس
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 ریزی : برنامه5فصل 

کند. در  ی تقسیم میگروه فرآیند 5حوزه دانش و با رویکرد دیگر به  9باک فرآیندها را با یک رویکرد به  باک است. پم فرآیند پم 42پیش از این توضیح داده شد که تهیه ساختار شکست کار یکی از 

 دارد. توضیح داده شد که فرآیند تهیه ساختار شکست کار در حوزه دانش مدیریت گستره پروژه قرار دارد و این مسئله تبعات و تعاریف خاص خود را  1فصل 

 باک از این قرارند: های فرآیندی پم گروه

 آغازش  initiating 

 یزیر برنامه   planning 

  اجرا   executing 

 نظارت و کنترل   monitoring and controlling 

  خاتمه  closing 

که عملا مشخص کننده جایگاه تهیه  PRINCE2باک و  ریزی در استاندارد پم گیرد. در این فصل مفهوم برنامه ریزی قرار می بندی در گروه برنامه مشخص است که ساختار شکست کار در این تقسیم

 شود. اده میساختار شکست کار هست توضیح د
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 باک ریزی در پم برنامه

 ریزی باید بر اجرا مقدم باشد.  اجرای پروژه را آغاز کنید. همیشه برنامه ،ریزی اولیه باک مجاز نیستید که پیش از برنامه ای که باید بدانید این است که در پم اولین نکته

 

 ها را اصلاح و تدقیق کرد.  ها باید پویا باشند و به این خاطر باید تا پایان پروژه آن انجام شود و برای همیشه پایان یابد. برنامه پروژهریزی کاری نیست که در ابتدای  از سوی دیگر، برنامه

د. با این حال باید توجه داشته باشید که در این حالت ریزی اولیه را کلان انجام دهید و تفصیلی شدن آن را به ادامه کار موکول کنی باک مجاز هستید که در صورت مبهم بودن پروژه، برنامه از نظر پم

 ریزی شده باشند.  نیز هر قسمت از کارهای اجرایی باید قبلا به تفصیل برنامه

ها به نوعی وابسته به ساختار شکست کار هستند. با  ریزی تمام حوزه شود. عملا برنامه ریزی انجام می ها است و از اولین اقداماتی است که در حوزه برنامه ریزی بندی برنامه ساختار شکست کار اسکلت

 شود و لازم است که آن را در ابتدای کار با دقت بیشتری تدوین کنید.  ریزی اصلاح و تدقیق می ، ساختار شکست کار با بسامدی کمتر از سایر عناصر برنامهموضوعتوجه به این 
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ریزی از ابتدا به تفصیل تهیه  فرض استاندارد این است که برنامه باک مجاز است، با این حال باید توجه داشته باشید که پیش جی از نظر پمریزی تدری پیش از این بارها توضیح داده شد که برنامه

 کاملا برعکس است.  PRINCE2تر خواهد بود. در ادامه خواهید دید که رویکرد  ریزی از ابتدا تفصیلی باشد ساده باک نیز در شرایطی که برنامه سازی پم شود. پیاده می

 PRINCE2ریزی در  برنامه

باک هستند. در هر فرآیند تعدادی فعالیت مدیریتی  های فرآیندی پم کمابیش )ولی نه دقیقا( مشابه گروه PRINCE2هفت فرآیند برای مدیریت پروژه تعریف شده است. فرآیندهای  PRINCE2در 

 اک هستند. ب تعریف شده است که کمابیش مشابه فرآیندهای پم

 از این قرارند: PRINCE2فرآیندهای 

 اندازی پروژه راه    Starting up a project 

 هدایت پروژه    Directing a project 

 آغازش پروژه    Initiating a project 

 کنترل مراحل مدیریتی   Controling a stage 

 مدیریت تحویل محصول   Manage product delivery 

  مراحل مدیریتیمدیریت پایان  Managing a stage boundary 

 خاتمه پروژه    Closing a project 

 شود؟ ریزی پروژه در کدام فرآیند انجام می به نظر شما برنامه
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 سه نوع برنامه وجود دارد: PRINCE2ریزی ساده نیست. در  به برنامه PRINCE2پاسخ به این سوال پیش از دانستن رویکرد 

 برنامه پروژه    Project Plan 

 برنامه مرحله مدیریتی   Stage Plan 

 برنامه اجرایی    Team Plan 

ای کلان  شود و برنامه شود که از چنین کاری خودداری کنید. برنامه پروژه در مرحله آغازش انجام می ریزی کنید، ولی توصیه می مجاز هستید که یکباره کل پروژه را تفصیلی برنامه  PRINCE2در 

باک معمولا به تفصیل است، در حالی که این برنامه الزاما باید  ریزی اولیه در پم ن تفاوت که برنامهباک است، با ای ریزی اولیه در پم کشد. این برنامه مشابه برنامه است که کل پروژه را به تصویر می

 کلان تهیه شود. 

ظر گرفت؛ یعنی حداقل تعداد ریزی )فرآیند آغازش( و حداقل یک مرحله برای اجرا در ن شود، تعداد مراحل مدیریتی است. باید یک مرحله برای برنامه یکی از مسایلی که در این برنامه مشخص می

 شود.  ریزی اولیه، انجام می دو مرحله است. اولین مرحله مدیریتی بلافاصله بعد از مرحله آغازش، یعنی برنامه PRINCE2مراحل مدیریتی در 

شود. میزان تفصیل این برنامه همچنان کمتر از  است که مطابق با برنامه کلان تهیه میای تفصیلی  پیش از شروع هر مرحله، باید برنامه آن مرحله مدیریتی را تهیه کرد. برنامه مراحل مدیریتی، برنامه

 شود.  باک توصیه می هایی است که در پم برنامه
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شزاغآ
)یتیریدم هلحرم نیلوا(

یتیریدم هلحرم نیمود یتیریدم هلحرم نیموس یتیریدم هلحرم نیرخآ

 یزیر همانرب
 هلحرم یلیصفت

شزاغآ

 یزیر همانرب
 هلحرم یلیصفت

مود

 یزیر همانرب
 هلحرم یلیصفت

موس

 یزیر همانرب
 هلحرم یلیصفت

مراهچ

 نلاک یزیر همانرب
هژورپ لک
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 ریزی آن نیز یکباره تفصیلی خواهد شد. این صورت برنامهتواند پروژه را در دو مرحله )حداقل تعداد مراحل مدیریتی( اجرا کند، که در  اگر مدیر پروژه مایل باشد می

شزاغآ
)یتیریدم هلحرم نیلوا(

یتیریدم هلحرم نیمود
)هژورپ یارجا هلحرم(

 یزیر همانرب
 هلحرم یلیصفت

شزاغآ

 یزیر همانرب
 هلحرم یلیصفت

مود

 نلاک یزیر همانرب
هژورپ لک

 

تهیه کرد تر نیز در سطح سرپرستان  هایی تفصیلی توان برنامه دهد تا پروژه را بر اساس آن اجرا کنند. اگر لازم باشد می های مراحل مدیریتی را در اختیار سرپرستان اجرایی قرار می مدیر پروژه برنامه

 های مراحل مدیریتی هستند. ها ندارد و مبنای او همان برنامه نامند. مدیر پروژه دخالت چندانی در تهیه و اجرای این برنامه های اجرایی می ها را برنامه تر پیش برود. این برنامه تا اجرای پروژه دقیق
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هژورپ همانرب

 هلحرم همانرب
1 یتیریدم

 هلحرم همانرب
2 یتیریدم

 ییارجا همانرب
1 هورگ

 ییارجا همانرب
2 هورگ

 ییارجا همانرب
3 هورگ

 ییارجا همانرب
1 هورگ

 ییارجا همانرب
2 هورگ

دشرا تیریدم حطس

هژورپ ریدم حطس

ییارجا ناتسرپرس حطس
 

 

ها بر اساس اهمیت مسایل به سطوح مختلفی تقسیم  ها و نقش اصل پنجم استاندارد، یعنی مدیریت مبتنی بر سطوح توصیه شده است. هدف این است که مسئولیتریزی بر اساس  این شیوه برنامه

 شوند تا مدیران کمتر درگیر مسایل فنی و اجرایی باشند.

رود تفاوت  شود، ولی ساختار شکست محصولی که در این استاندارد به کار می از ساختار شکست محصول استفاده میپیش از این نیز اشاره شد که در این استاندارد به جای ساختار شکست کار 

 باک ندارد و از سوی دیگر مجاز هستید که علاوه بر آن ساختار شکست کار نیز تنظیم کنید.  چندانی با ساختار شکست کار پم

شود. البته همیشه امکان اصلاح ساختار نیز وجود دارد، ولی اگر نارسایی و اشتباهی در آن وجود  ول نیز در این استاندارد به تدریج تفصیلی میدر هر حال، ساختار شکست کار و ساختار شکست محص

 شود. شود، یعنی سطوح جدیدی زیرمجموعه سطوح قبلی آن اضافه می نداشته باشد، در طی مراحل مدیریتی صرفا تفصیلی می
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های زیرمجموعه آخرین سطح ساختار شکست کار )یا  به آیتم PRINCE2شود. در  گیرند بسته کاری گفته می ها زیرمجموعه آن قرار می سطح ساختار شکست کار که فعالیتباک به آخرین  در پم

ها مجاز هستند که در صورت نیاز بسته کاری را تفصیلی  دهد و آن می های کاری را در اختیار سرپرستان اجرایی قرار شود. مدیر پروژه بسته های مدیریتی بسته کاری گفته می محصول( در برنامه

 هایی تنظیم کنند.  کنند، یعنی برای آن ساختار شکست و فعالیت

1 2

1-1 1-2 1-3

2-1 2-2

1-1-1 1-1-2

هژورپ

اه تیلاعف

راک تسکش راتخاس رصانع

یراک یاه هتسب

کاب مپ رد یراک هتسب فیرعت
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1 2

1-1 1-2 1-3

2-1 2-2

1-1-1 1-1-2

هژورپ

 ییارجا یاه هورگ رد هک ییاه همانرب
دنوش یم هیهت یلیصفت روط هب

راک تسکش راتخاس رصانع

یراک یاه هتسب

PRINCE2 رد یراک هتسب فیرعت
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